BQ VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sbé: 13/2019/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 25 thang 11 ndm 2019

THONG TU

SUA BOI, BO SUNG MOT SO BIEU CUA THONG TU SO 06/2017/TT-BVHTTDL NGAY 15 THANG
12 NAM 2017 CUA BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH QUY BINH CHI TIET MOT
SO DIEU CUA LUAT DU LICH

Can cw Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ctr Nghi dinh s6 79/201 7/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cta Chinh phd quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia BY Vén hoéa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghij ctia Téng cuc tréng Téng cuc Du lich;

BG truéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw stka doi, b6 sung mét s6 diéu cia
Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cda B¢ triéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luéat Du lich.

Diéu 1. Stra déi, bd sung mét sé diéu ctia Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cta Bo6 trwwdng Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa
Luat Du lich

1. Khoan 2 Piéu 3 dwoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“2. Chuyén nganh vé It hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va diém c khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich
duwoc thé hién trén bang tét nghiép ctia mét trong cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a) Quan tri dich vu du lich va I hanh;
b) Quan trj It hanh;

c) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich Ir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich;

h) Quan trj du lich MICE;

i) Dai ly It hanh;

k) Hwéng dan du lich;

) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tr “du lich”, “Itr hanh’, “hwéng dén du
lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cap bang tot nghiép trwéc thoi diém Thong tw nay céd
hiéu lwc;

m) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mot trong cac cum tlr “du lich”, “Itr hanh”, *huéng dan du
lich” do co s& dao tao nwéc ngoai dao tao va cap bang tot nghiép.

Trwong hop bang tét nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy dinh tai diém | va
diém m khoan nay thi b6 sung bang diém tot nghiép hodc phu luc van bang thé hién nganh, nghe,
chuyén nganh, trong d6 c6 mét trong cac cum tr “du lich”, “Itr hanh”, “hwéng dan du lich™.”

2. B6 sung biéu 5a nhu sau:

“Diéu 5a. Cau tric, dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich

1. CAu trac, dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia:

Dé thi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia gdm 03 bai thi nhw sau:

a) Bai thi trdc nghiém: thdi gian 1am bai: 75 phuat; diém danh gia: toi da 60 diém:; sb lwong cau haéi trac
nghiém: 60 cau hdi gdm td hop lwa chon ngdu nhién 15 cau hdi vé 05 ndi dung trong nhém kién thirc
co s& nganh quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 4 Théng tw nay, mdi ndi dung gdm 03 cau hai va té
hop lwa chon ngdu nhién 45 cau héi vé 09 ndi dung trong nhém kién thirc chuyén nganh va nghiép vu
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Théng tw nay, mdi ndi dung gém 05 cau hai.

b) Bai thi tw luan: thoi gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: t6i da 40 diém; s6 cau hoi: it nhat 02 cau
héi, mo6i cau hdi co thé cé6 mét hoac nhieu y, la td6 hgp Iywa chon ngau nhién it nhat 02 ni dung trong



nhom kién thirc chuyén nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 4 Thong tw nay, mbi noi
dung gom 01 cau hai.

c) Bai thi thwc hanh: thoi gian thye hanh: 90 phut; tong diém danh gia: t6i da 100 diém; néi dung: thuc
hanh nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich va tra I&i cau héi tinh huéng, cu thé nhu sau:

- Thwe hanh nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich néi dia trén may tinh va thuyét trinh: thoi gian
thwe hanh trén may tinh va thuyét trinh: 80 phut; diem danh gia: toi da 70 diem; chu dé: xay dwng va
dinh gia mét chwong trinh du lich theo tuyén cho doi twgng khach du lich ndi dia.

- Tra 16i cau héi tinh hudng: thoi gian chuén bj va tra 1oi: 10 phat; diém danh gia: téi da 30 diém; chd
dé: gidi quyét van dé phat sinh trong qua trinh thwe hién chwong trinh du lich cho khach du lich néi
dia.

2. CAu truc, dung lwgng dé thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té:
Dé thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gébm 03 bai thi nhw sau:

a) Bai thi trdc nghiém: th&i gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: téi da 60 diém; sé lwong cau hai tréc
nghiém: 60 cau hdi gbm té hop lwa chon ngau nhién 18 cau hdi vé 06 ndi dung trong nhém kién thirc
co s& nganh quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 4 Thong tw nay, méi ngi dung gom 03 cau hdi va to
hop Iwa chon ngau nhién 42 cau hoi vé 11 ndi dung trong nhdm k|en thtre chuyén nganh va nghiép vu
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 4 Théng tw nay, mdi ndi dung gdm 04 cau h0| riéng cha dé vé tng
dung céng nghé thdng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép va chi dé vé tién té va thanh toan
quéc té trong du lich: méi chd dé& 03 cau hai.

b) Bai thi tw luan: thoi gian lam bai 75 phut, diém danh gia: t6i da 40 diém; s6 cau hoi: it nhat 02 cau
hai, moi péu hédi co thé co mét hodc nhiéu y, la to hop Iwa chon ngau nhién‘it nhat 02 ndi dung trong
nhom kién thire chuyén nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 Théng tw nay, mdi noi
dung gom 01 cau hai.

¢) Bai thi thic hanh: thoi gian thye hanh: 90 phut; tong diém danh gia: téi da 100 diém; néi dung: thuc
hanh nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich va tra I&i cau héi tinh hudng, cu thé nhw sau:

- Thye hanh nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich cho khach du lich quéc té dén Viét Namva
khach du lich ra nwdc ngoai trén may tinh va thuyét trinh: thoi gian thie hanh trén may tinh va thuyet
trinh: 80’phUt; dié’m danh gia: t6i da 70 dié[n; qhﬂ dé: xay dwng va dinh gia mét chwong trinh du lich
theo tuyén cho doi twong khach du lich quoc té.

- Tra 161 cau héi tinh hudng: thoi gian chuan bj va tra |oi: 10 phit, diém danh gia: toi da 30 diém; ch
d}“e: C}iéi quyét van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién chwong trinh du lich cho khach du lich quoc
té dén Viét Nam va khach du lich ra nwéc ngoai.”

3. Diém a, diém b khoan 1 Diéu 5 dugc slra doi, bd sung nhw sau:

“a) La co s¢ gigo duc trinh do cao déng tré 1én cé chirc ndng dao tao nganh, nghé, chuyén nganh quy
dinh tai khoan 2 biéu 3 Théng twv nay;

b) C6 @& an t6 chirc thi bao gom nhirng ndi dung chii yéu sau day: ngan hang dé thi dap (ng ndi dung
quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5a Thong tw nay; quy trinh t6 chirc; co s& vat chat kj thuat va hdi ddng
thi;”

4. Diém b khoan 2 Biéu 5 duoc sra dbi, bd sung nhu sau:

“b) Chiu trégh nhiém tham dinh,‘phé duyét ndi dyng ngan hang dé thi nghiép vu diéu hanh du lich va
cap nhéat, bd sung 02 nam mét lan ngan hang de thi;”

5. Diém d khoan 2 Diéu 5 duoc sra doi, bd sung nhu sau:

“d) GUi thong bao kém theo dé an t6 chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1 DBiéu nay vé Tong cuc Du
lich trwde 30 ngay doi vai to chire ky thi lan thir nhat; glri thong bao trwéc 15 ngay doi véi to chire ky
thi lan tiép theo;”

6. Diém b khoan 3 Biéu 5 dwoc slra dbi, bd sung nhu sau:

“b) Hwéng dan, kiém tra cong tac td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich;”

7. B6 sung diém d khoan 3 Diéu 5 nhw sau:

“d) Coéng bd danh sach co sé gido duc dwoc td chire thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

trén trang tin dién t& quan ly It hanh cua Téng cuc Du lich trong thdi han 10 ngay ké tlr ngay nhan
duwoc thong bao to chire thi lan thir nhat clia co sé gido duc.”

8. Khodn 4 Diéu 5 dwoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“4. Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc té
dwoc clp cho nguoi dat tv 50% sb diém tré lén trong mai bai thi trong de thi nghiép vu diéu hanh du
lich noi dia, dé thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té. Chirng chi dwoc cép trong thdi han 30 ngay ké
ti ngay té chire thi.”



9. Khoan 3 Piéu 8 dwoc stra dbi nhw sau:
“3. Niém yét gia va ban dang gia niém yét.”
10. Piém c va diém d khoan 1 Diéu 13 duoc sra d6i, bd sung nhw sau:

“c) C6 bang tét nghiép cao dang tré Ién & nwédc ngoai theo chwong trinh dao tao bang ngén ngi
chinh thirc cla nwéc s& tai. Trwdong hop dwoc dao tao béng ngdn ngu khac véi ngdn nglr chinh thirc
cla nwéc sé tai, can bd sung gidy t& chirng minh ngdén nglr dwoc siv dung dé dao tao;

d) C6 chirng chi ngoai nglr bac 4 tré 1én theo Khung nang Iwc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam
hodc cé chirng chi ngoai nglr dat mirc yeu cau theo quy dinh tai Phu luc | Théng tw nay con thoi han,
do té chirc, co quan ¢ thdm quyén cép.’

11. B sung Diéu 15a nhw sau:

"Piéu 15a. Cau truc, dung lwong dé thi nghiép vu hwéng dan du lich
1. CAu truc, dung lwong dé thi nghiép vu huwéng dan du lich noi dia:

Dé thi nghiép vu hwéng dan du lich noi dia gébm 03 bai thi nhw sau:

a) Bai thi trdc nghiém: th&i gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: 60 diém; sb lwgng cau héi trac
nghiém: 60 cau héi gdm td hop lwa chon ngau nhién 24 cau hdi vé 04 ndi dung trong nhém kién thire
co s& nganh quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 14 Théng tw nay, mdi ndi dung gdm 06 cau haoi va td
hop Iwa chon ngau nhién 36 cau hdi vé 06 ndi dung trong nhém kién thirc chuyén nganh va nghiép vu
quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 14 Thong tw nay, mdi ndi dung gdm 06 cau hdi.

b) Bai thi tw luan: thdi gian 1am bai: 75 phat; diém danh gia: tbi da 40 diém; sb lwong cau héi: it nhat
02 cau hadi, mdi cau hai co thé co mot hodc nhiéu y, la ) hop Iwa chon ngau nhién it nhat 02 ndi dung
trong nhom kién thire chuyén nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 14 Théng tw nay,
méi ndi dung gém 01 cau hai.

¢) Bai thi thwc hanh: thoi gian thye hanh: 20 phut; tong diém danh gia: téi da 100 diém; ndi dung: thuc
hanh nghiép vu huwéng dan du lich va tra I&i cau hdi tinh hudng, cu thé nhw sau:

- Thye hanh nghiép vu hq’é’ng dan du lich chq khach du Iich ndi dia: th(‘yj gian chuén bj va thuyét trinh:
15 phat; diém danh gia: ti da 70 diém; cha dé: gidi thiéu vé van héa, dat nwdc, con ngudi va cac
diém dén du lich cta Viét Nam.

- Tra 161 cau héi tinh hudng: thoi gian chuan bj va tra 1oi: 05 phut; diém danh gia: toi da 30 diém; ch
dé: gidi quyét van dé phat sinh trong qua trinh hwéng dan khach du lich néi dia.

2. Céu truc, dung lwong dé thi nghiép vu hwéng dan du lich quéc té:

Dé thi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia gdm 03 bai thi nhw sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: téi da 60 diém; s6 lwong cau hdi trac
nghiém: 60 cau héi gdm td hop lwa chon ngau nhién 25 cau hai ve 05 ndi dung trong nhdm kien thire
co' s& nganh quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 14 Théng tw nay, mi ndi dung gébm 05 cau hdi va tb
hop Iwa chon ngau nhién 35 cau héi vé 09 ndi dung trong nhom kien thirc chuyén nganh va nghiép vu
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Théng tw nay, mbi ndi dung gébm 04 cau hai, riéng chi dé vé y té
du lich gdom 03 cau héi.

b) Bai thi tw luan: thdi gian 1am bai: 75 phat; diém danh gia: tbi da 40 diém; s cau hdi: it nhat 02 cau
h&i, m&i cau hdi cé thé cé mét hodc nhiéu y, la td hop lwa chon ngau nhién it nhat 02 ndi dung trong

nhém kién thiérc chuyén nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Théng tw nay, méi

ndi dung gdm 01 cau hai.

c) Bai thi thie hanh: thoi gian thwe hanh: 20 phut; diém danh gia: ti da 100 diém; ndi dung: thyc
hanh nghiép vu hwéng dan du lich va tra I1&i cau héi tinh hudng, cu thé nhw sau:

- Thue hanh nghiép vu hwéng dan du lich cho khach du lich quc té: thoi gian chuén bi va thuyét
trinh: 15 phat; diém danh gia: tbi da 70 diém; chi de: gioi thiéu ve van hoa, dat nwdc, con nguoi, cac
diém dén du lich ctia Viét Nam va cac nwéc trén thé gisi.

- Tra 161 cau héi tinh hudng: thoi gian chuén bj va tra |oi: 05 phat; diém danh gia: tbi da 30 diém; chd
dé: gidi quyét van dé phat sinh trong qua trinh hwéng dan khach du lich quéc té."

12. Piém a, diém b khodn 1 Diéu 15 dwoc sra ddi, bé sung nhw sau:

“a) La co s& gido duc trinh dd cao dang tré 1én c6 chirc ndng dao tao nganh, nghé hwéng dan du lich,
guan tri dich vu du lich va Ity hanh;

b) C6 @& an t6 chirc thi bao gom nhirng ndi dung chii yéu sau day: ngan hang dé thi dap (ng néi dung
quy dinh tai Dieu 14 va bieu 15a Théng tw nay; quy trinh td chirc; co s& vat chat ky thuat va hdi dong

thi;”

13. Diém b khoan 2 Diéu 15 duoc sra doi, bd sung nhw sau:



“b) Chiu trégh nhiém tham dinh,‘phé duyét ndi dyng ngan hang dé thi nghiép vu hwdng dan du lich va
cap nhat, bd sung 02 nam mdt lan ngan hang dé thi;”

14. Biém d khoan 2 Diéu 15 duoc sra doi, bd sung nhw sau:

“d) Gwi thong bao kém theo dé an tb chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1 DBiéu nay vé Tong cuc Du
lich triedc 30 ngay doi voi to chire ky thi lan thtr nhat; glri thdng bao triwdc 15 ngay déi véi té chive ky
thi lan tiép theo;”

15. Piém b, diém c khoan 3 Piéu 15 dwoc stra déi, bd sung nhu sau:
“b) Hwéng dan, kiém tra cong tac td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu hwéng dan du lich;

c) Yéu cau co sé giao duc khéng dwoc td chirc thi nghiép vu hwdng dan du lich khi phat hién co s&
gido duc khong dap rng céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap ng du tiéu chi;”

16. B& sung diém d khoan 3 Diéu 15 nhw sau:

“d) Cong bd danh sach co' s& gido duc té chirc thi, cap chirng chi nghiép vu hudng dan du lich trén
trang tin dién tiv quan ly huéng dan vién cua Téng cuc Du lich trong théi han 10 ngay ké ti» ngay nhan
duwoc thong bao lan th nhat clia co sé giao duc.”

17. Khoan 4 biéu 15 dwoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“4. Ching chi nghiép vu hwéng dan du lich ndi dia, chtrng chi nghiép vu hwong dan du lich quéc té
dwoc cap cho nguoi dat tir 50% s6 diém tro’ Ién trong moi bai thi trong dé thi hwéng dan du lich noi
dia, dé thi nghiép vu hwéng dan du lich quéc té. Chirng chi dwoc cap trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay t chtrc thi.”

18. Khoan 2 biéu 17 dwoc stra ddi, bd sung nhw sau:

“2. S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich cdng bd
ké hoach t6 chirc cac khoda cap nhat kién thirc va cdp Gidy chirng nhan khéa cap nhat kién thirc cho
hwéng dan vién du lich ndi dia va huwéng dan vién du lich quéc té. Gidy chirng nhan khéa cap nhat
kién thirc cho hwéng dan vién du lich cé gia tri trén toan quéc.”

19. Khoan 1 Piéu 18 dwoc stra ddi nhw sau:
“1. Phu luc I: Danh muc chirng chi ngoai ngi¥ do co’ quan cé thAm quyén cép.”
Diéu 2. Bai bd, thay thé

1. Thay thé Phu luc | ban hanh kém theo Thong tw sb 06/2018/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2Q17 clia B0 trwdng BO Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu clta Luat Du lich
bang Phu luc | ban hanh kém theo Thong tw nay.

2. Thay thé Mau sb 11 Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tw sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ném‘2017 clia B0 trwdng B6 Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so diéu cla
Luét Du lich bang Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tw nay.

3. Thay thé Mau s6 12 Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ném‘2017 ctia Bo trwdng BO Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich bang Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tw nay.

4. Thay thé Mau s6 03 Phuy luc Ill ban hanh kém theo Théng tw s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 ctia Bo trwdng Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich bang Phu luc IV ban hanh kem theo Théng tw nay.

5. Thay thé mot s6 cum tu:

a) Thay thé cum ti “S& Du lich, S& V&n hoa, Thé thao va Du lich” tai khoan 2 biéu 2, khoan 3 Diéu
17, Mau s6 01 Phu luc V Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bd
trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat Du lich bang cum tw
“S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich”.

b) Thay thé cum tir “Sé& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich” tai MAu sb 01, Mau sb 02, Mau sbé
10, Mau sb 13 Phu luc Il; Mau s6 01 Phu luc lll; M&u sé 01, Mau sb 02 Phu luc V Théng tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia Bo trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Du lich bang cum t&r “Sé& Du lich/Sé& Van héa, Thé thao va Du
lich/S& Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich”.

c) Thay thé cum tir “S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich” tai Mau sé 04, Mau sb 05, Mau
s6 06, Mau sb 07, Mau s6 08, M&u sb 09 Phu luc Il; Mau sb 02 Phu luc V Théng tw s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia B trwéng B Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sb diéu cta Luat Du lich bang cum tir “S& Du lich/ S& V&n hoéa, Thé thao va Du lich/ S& Van
hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich”.

d) Thay thé~ cum tir “S¢& Du lich (SDL) hoac S& Van hoa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL)’ tai phan Ghi
chu cia Mau s6 01 Phu luc Il Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo



trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cha Luat Du lich bang cum tiy
“S& Du lich (SDL); S& Van hoa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL); S& Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich (SVHTTTTDL)".

d) Thay thé cum tir “S& Du lich/S& VHTTDL” tai M&u sb 03 Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tw
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cla Bd trwdng Bo Van héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mét s diéu cha Luat Du lich bang cum tir “S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va
Du lich/S& Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich”.

6. Bai bo diém a khoan 3 Diéu 5, diém a khoan 3 Diéu 15 Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 clia B6 trwdng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét moét s6 diéu cla
Luat Du lich.

7. Bai bd cum tir “theo quy dinh cia Téng cuc Théng ké” tai phan ghi cha cia M&u sb 01 va phan ghi
chu cta Mau so 02 Phu luc Ill ban hanh kém theo Théng tw so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017 ctia B trwdng Bod Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
Du lich.

Piéu 3. T4 chirc thwe hién

Téng cuc trwdng Téng cuc Du lich, Thi trwdng cac don vi ¢ lién quan thudc Bo Van hda, Thé thao
va Du lich; Giam déc S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich, S& Van héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich, Tha trwéng cac co s& gido duc td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich,
nghiép vu hwdng dan du lich; cac td chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thwc hién Thong tw
nay.

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh
Théng tw nay cé hiéu lyc ttr ngay 20 thang 01 nam 2020./.

BO TRUONG
Noi nhén:
- Ban Bi thv Trung wong Bang;
- Tha twéng Chinh phd;
- Cac Pho Thu twéng Chinh pha;
- Van phong Trung wong Bang; ~
- Van phong Quéc héi; Nguyén Ngoc Thién
- Van phong Chu tich nuérc;
- Van phong Chinh phd;
- Tda an Nhan dan téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Céac Bo, co quan ngang B0, co quan thuéc Chinh pha;
- HBND, UBND céc tinh, thanh phb tric thudc Trung wong;
- Co quan Trung wong clia cac té chtrc chinh tri - xa hoi;
- Cuc kiém tra van ban QPPL - Bd Tw phap;
- Cong bao; Céng thong tin dién t& Chinh phu; Co s& di liéu
qudc gia vé phap luat; Cdng thong tin dién t&r Bo VHTTDL;
- Bo trwdng, cac The trwdng Bo VHTTDL,;
- Céac Vu, don vi triee thuéec B6 VHTTDL;
- Cac Vuy, don vij tric thudc T6ng cuc Du lich;
- S& Du lich, S& VHTTDL, S& VHTTTTDL céc tinh, thanh phb
trwe thudc Trung wong;
- Lwu: VT, TCDL (05). MQ (400).

PHU LUC |

DANH MUC CHUNG CHI NGOAI NGO’ DO CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
(Kem theo Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Vén
héa, Thé thao va Du lich)

TT Loai chipng chi Cap do

1 Tiéng Anh

1.1 Chtng chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 Chung chi IELTS 5.5 diém
Churng chi Aptis 151 diém

TOEIC Reading and Listening 650 diém, TOEIC

1.3 Ching chi TOEIC Speaking 160 diém, TOEIC Writing 150 diém

1.4 | Chiwng chi OPIc + WPT + LPT & RPT Advanced Mid




cta ACTFL

2 Tiéng Nhat
2.1 Ching chi 5 cp JLPT Cép d6 N2
2.2 SS;R%EIEEILO(T)I ¢ +WPT +LPT & RPT Advanced Mid
3 Tiéng Trung
3.1 Churng chi 6 cAp HSK + HSK K Cép dd 4 + HSK K intermediate
3.2 Chtng chi TOCFL Céap do 4
4 Tiéng Dirc
4.1 Chung chi ZDfB Cép do B2
4.2 Chwrng chi TestDaF Cép do 4
5 Tiéng Phap
5.1 Chwrng chi DELF Cép do B2
5.2 Chirng chi TCF Cép do 4
5.3 Dipléme de Langue
6 Tiéng Tay Ban Nha
- Chung chi DELE Cép do Intermedio
7 Tiéng Y
7.1 Chtrng chi DILI
7.2 Chirng chi CILS Cép do B2
7.3 Chung chi CELI Cép do 3
8 Tiéng Han Quéc
8.1 Chirng chi KLPT Bac 4
8.2 82%‘3(;“97 LoPIK (thi Nghe, Boc, Vi) * | 1opIK Bac 4 va OPIc tiéng Han Advanced Low
9 Tiéng Nga
9.1 Chung chi TRKI Cép do 3
9.2 Chng chi TORFL Cép do B2
PHU LUC II

(Kém theo Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B¢ truwdng B Vén
héa, Thé thao va Du ljch)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DON DE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich .....(1).....

Kinh gtvi: S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du Iich{Sé’ Van héa, Théng tin, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho.....

o N




-Bién thoai: .....oeevviiiiiiieeee -Email: o,

Can cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghiISc’)’ Du lich/Sé& Van hoa, Thé, thao va Du IichjSé’ Van
hda, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho.................... tham dinh va cap thé hwéng dan vién
du lich ...... @...... cho tbi.

T6i cam két chiju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung hd so dé nghi cap
thé hwéng dan vién du lich./.

NGUO'I BE NGH| CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hwéng dan ghi:

(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

PHU LUC IlI

(Kém theo Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B¢ trudng B Vén
héa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

-Bién thoai: ..cccoeeeviii -Email; oo,

- ba duoc cap thé hwdng dan vién du lich:

+ Loai: o Noi dia o Quéc té o Tai diém
+S6thé: ............... - Noi cép: ............ - Ngay cép: ...../......... [
- Ly do dé nghi cAp d6i/cap 1ai thé: ..........ccocveveeeeeeeeeeeeeeeeee

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du Iich/Sc’;: Van héa, Thé thao va Du lich ti~nh/Sc’>’
Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho.......... tham dinh va ....(1)....thé hwdng dan vién
du lich ........ (2).....cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc cda néi dung ho so' dé nghj cap
doi/cap lai thé hwéng dan vién du lich./.

NGUO'l BE NGH| CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)



Hwéng dan ghi:

(1) Cép dai (trong cac triong hop quy dinh tai Biéu 62 Luét Du lich); cép lai (trong cac truong hop quy
dinh tai Biéu 63 Luat Du lich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

PHU LUC IV

(Kém theo Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B¢ truwdng B Vén
héa, Thé thao va Du lich)

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té

1.1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat trwéc:

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUEC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
Ho va tén:
Anb Nome
Ngoai ngi: \
Languoge
‘ QR Code
Gia tri dén:
Q/Ohd'?o 1 —— —— ———

1.2. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat sau:

- Phéi deo thé khi lam nhiém vu;

- C6 th@i @d van minh, 1én finh va chu ddo val khdch
du lich;

- Tuén thi. hudng dén khach du lich tuan thl phap lugt
Viét Nam, phap ludt ndi dén du lich, ndi quy noi dén
tham quan; tén frong phong tyc, tap quan cla dia
phudng.

2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat trwéc:

TONG CYC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOI DJA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE
Anhy Ho va tén:
Name
@R Code |
Gid tri dén:
\_Vaiid fo 2= =

2.2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat sau:



- Phal deo thé khi ladm nhiém vu;

- C6 thal dé van minh, tan tinh va chu ddo val khach
du lich;

- Tud@n thud, hudng dan khach du lich tuan thd phép lugt
Viét Nam, ndi quy noi dén tham quan; tén trong phong
tuc, tap quan cla dja phuong.

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mat trwéc:

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE
i | Hoyowe

Khu/Bi€m du lich:
QR Code

. 3 — —

3.2. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mat sau:

ntio www. vieinamtounsm JOV.VN DR www . Biuongaanvian.vr

- Phadl deo thé khi lam nhiém vu;

- Co thdl dd van minh, tan tinh va chu ddo véi khach
du lich;

- Tudn thu, hudng dén khdch du lich tuan thd phép lugt
Viét Nam, ndi quy ndi dén tham quan; tén trong phong
tuc, tép quén cla dia phuadng.

4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Hwéng dan vién du lich quéc té;

- Hwéng dan vién du lich néi dia;

- Hwéng dan vién du lich tai diém.
4.2. Néi dung va hinh thire caa thé:
a) Chi tiét ky thuat cta thé:

- Kich thwéc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau séc cua thé:

- Thé huéng dan vién du lich quéc té mau xanh nwéc bién, trdng; ma mau xanh nwéc bién: C = 85, M
=50,Y=0,K=0.



- Thé hwéng dan vién du lich ndi dia mau héng canh sen, trdng; ma mau héng canh sen: C =0, M =
100, Y=0,K=0.

- Thé hwéng dan vién du lich tai diém mau vang cam, trdng; ma mau vang cam: C=0,M =80, Y =
95,K=0.

¢) Cong nghé in: In hinh anh theo cdng nghé in off-set:
- Mat trwére: Thong tin gdm co:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich bang tiéng Anh: Vietnam National Administration of
Tourism; anh hwéng dan vién; loai thé; théng tin v& hwdng dan vién; ma phan &ng nhanh (QR
CODE); théng tin vé thdi han st dung thé (déi véi huéng dan vién du lich quéc té va néi dia), ngoai
ngtr (d6i voi hudng dén vién du lich quéc té), khu/diém du lich (di voi hudng dén vién du lich tai
diém).

+ Ma s6 thé huéng dan vién dugc dap ni, phi nhi bac, c6 chin s6 bao gom: s6 hiéu hwéng dan vién
du lich quoc té (1) hoac hwdng dan vién du lich néi dia (2) hoac hwdng dan vién du lich tai diém (3),
hai s tiép theo la ma tinh, sau s6 con lai la th ty ctia thé hwéng dan vién.

M&i cong dan duoc cap mét ma sb thé hudng dan vién du lich quéc té, mot ma sb thé hudng dan
vién du lich ndi dia khi dap wng cac diéu kién theo quy dinh cta Luat Du lich.

Ma s6 thé huong dén vién do Téng cuc Du lich théng nhét quan Iy trén toan quéc va khong thay di
trong trwong hop doi hodc cap lai thé.

+ Phim can mang phu 1& c6 hoa van chdng gia dang song.

- Mat sau: Théng tin gém co:

+ Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn;

+ Quy dinh nghia vu ctia hwéng dan vién.

d) Phong ch: Phong chir khéng chan, don gian, dé doc (phdng chir VNI-Avo).
d) C& chii:

- Tiéu dé: TQNG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét
dam, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH NOI BIA/DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam,
mamau: C=0,M=100,Y=0,K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt,
nétdam, ma mau: C=85,M=50,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH TAI BIEM/ONSITE GUIDE LICENCE: ¢& 8pt, nét dam, ma mau:
C=0,M=80,Y=95K=0

- Tiéu dé thong tin hwéng dan vién (ho va tén, ngoai ngi¥, thdi han st dung, dia ban hoat déng):
+ Tiéu dé tiéng Viét: c& 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu dé tiéng Anh: ¢& 7pt, nét thwdng, mau den.

- C& chir mat sau cta thé: 8pt, nét thwdng, mau den

e) Ma QR Code:

- M&i huwéng dan vién sé dwoc cap modt ma QR riéng.

- Kich thwérc ma: 1,5cm x 1,5cm, twong dwong 1/6 chiéu dai thé.

- M&u ma QR Code nhu sau:



Hoa van dinh vj

Logo Tong cyc Du hch

Vung ma hoa

1
+ Nén Ma QR mau trang.
+ Hoa van dinh vi: Ia hinh vuéng mau den.

+Vung ma héa: la cac hinh khdi mau den.

+ Logo Téng cuc Du lich: Mau s&c cla logo sé twong (rng vé&i mau sac cua thé hwéng dan vién, cu
thé:

o Thé huéng dan vién du lich qudc té: Logo mau xanh nwéc bién;

o Thé hwéng dan vién du lich noi dia: Logo mau héng canh sen;

o Thé hwéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xay dwng va quan ly QR Code theo huéng dan cltia Téng cuc Du lich.

5. Tui dyng thé: Tii da mAau nau doé, mot mat kin, mét mat nhya trong, vién da cing mau mat sau;
kich thwéec tai: chiéu doc 70mm, chiéu ngang 100mm.

6. Day deo thé: day deo bang soi tbng hop; ban rong 15mm, dai 450mm; cé méc deo tui dung thé;
mau xanh nuwéc bién; trén day deo thé in dong chiv http://www.huongdanvien.vn mau trang ndi tiép ca
2 mat day./.



