BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sbé: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 12 ndm 2017

THONG TV
QUY BINH CHI TIET MOT SO BIEU CUA LUAT DU LICH
Céan ctr Luét Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ctr Nghj dinh sé 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phd quy dinh chire nang,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cda B6 Véan héa, Thé thao va Du ljch;

Theo dé nghj cdia Téng cuc truéng Téng cuc Du ljich:

Bé truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét mét sé Piéu cua Luat
Du ljch.

Chuong |
NHO’'NG QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh chi tiét mét sé Diéu cla Luat Du lich v& ngudi phu trach kinh doanh dich vu It
hanh; néi dung bdi dwédng, td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu
diéu hanh du lich quéc té; trinh tw, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh; tiéu chun
cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich khac; tiéu
chuén thanh thao ngoai ng¥; ndi dung bdi dwéng, té chire thi, cip chirng chi nghiép vu hwéng dan du
lich; ndi dung kiém tra nghiép vu hwéng dan du lich tai diém; khoa cap nhat kién thirc cho hwéng dan
vién du lich néi dia va hwéng dan vién du lich quéc t&; mau don dé nghi, théng bao, bién ban; mau
gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh, thé hwéng dan vién du lich; mau chirng chi, gidy chirng nhan
va cac mau bién hiéu trong linh vwe du lich.

Diéu 2. Béi twong ap dung

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, ca nhan nwéc ngoai hoat dong du lich trén 1&nh thd
Viét Nam.

2. Co quan quan ly nha nwéc vé du lich; Téng cuc Du lich; S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du
lich.

3. Té chirc, ca nhan c6 hoat ddng lién quan dén du lich.
Chwong I

KINH DOANH DICH VU LF HANH
Diéu 3. Ngwei phu trach kinh doanh dich vu I hanh

1. Nguw&i phu trach kinh doaph dich vu Ir hanh la ngwoi gitr mét trong cac chirc danh sau: cha tich hoi
dong quan tri; chd tich hgi dong thanh vién; chu tich cong ty; chd doanh nghiép tw nhan; tong giam
doc; giam doc hoac phd giam doc; tredng bd phan kinh doanh dich vu Itk hanh.

2. Chuyén nganh vé Ir hanh quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 va diém ¢ Khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich bao
gom mét trong cac chuyén nganh sau:

a) Quan trj dich vu du lich va It hanh;
b) Quan trj It hanh;

c) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich Ir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

3. Van bang do co s& dao tao nwéc ngoai cap phai dwoc cdng nhan theo quy dinh clia Bd Gido duc
va Dao tao, B4 Lao ddng - Thwong binh va Xa hdi.

Diéu 4. Néi dung béi dwdng nghiép vu diéu hanh du lich

1. Noi dung bbéi dwéng nghiép vu diéu hanh du lich noi dia gém:



a) Kién thirc co s& nganh: hé théng chinh tri Viét Nam; cac van ban phap luat lién quan dén du lich;
tbng quan du lich; marketing du lich; tam Iy khach du lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé doanh nghiép kinh doanh
dich vu I& hanh; thj trwong du lich va san pham du lich; thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du
lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham séc khach
hang; marketing va truyén thdng; thi tuc van chuyén hang khong néi dia; trng dung céng nghé théng
tin trong quan Iy va phat trién doanh nghiép;

c) Thuwc hanh nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.
2. Noi dung bdi dwdng nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gdm:

a) Kién thirc co s& nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cac van ban phap luat lién quan dén du lich;
téng quan du lich; marketing du lich; tam Iy khach du lich va nghé thuat giao tiép; giao Iwu van hoéa
quoc té;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé doanh nghiép kinh doanh
dich vu I& hanh; thj trwong du lich va san pham du lich; thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du
lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham séc khach
hang; marketing va truyén théng; tién té va thanh toan québc té trong du lich; nghiép vu xuét nhap
canh; tha tuc van chuyén hang khéng néi dia va quéc té&; (rng dung cdng nghé théng tin trong quan ly
va phat trién doanh nghiép;

¢) Thyc hanh nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.
Piéu 5. T4 chirc thi va cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co s& dao tao dap (ng céc tiéu chi sau dwoc td chire thi, cdp chirng chi nghiép vu diéu hanh du
lich:

a) La co s¢ dao tao bac cao dang tr& 1én co chirc ndng dao tao chuyén nganh quy dinh tai Khoan 2
bieu 3 Théng tw nay;

b) C6 @& an t6 chirc thi bao gom nhirng néi dung chi yéu sau day: ngan hang dé thi dap tng noi dung
quy dinh tai Diéu 4, diém a Khoan 3 Diéu nay; quy trinh t6 chirc; co sé vat chat k§ thuat va hdi ddng
thi;

c) Khong vi pham cac quy dinh vé t6 chirc thi, cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich trong thoi
han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao to chirc ky thi.

2. Co s& dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va hwéng dan vé nghiép vu cta Téng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bb sung 02 nam mét 1an ngan hang dé thi;

c) Lwu trir hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh ctia phap
luat;

d) GWi théng bao kém theo dé an té chire thi quy dinh tai diém b Khodn 1 Didu nay vé Téng cuc Du
lich trwéc 30 ngay té chire ky thi:

d) Gri két qua thi vé Tong cuc Du lich va cap nhat danh séch thi sinh dwgc cap chirng chi lén trang
thong tin dién t& vé& quan ly Itk hanh trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay két thac ky thi.

3. Thdm quyén cta Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh cAu truc va dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich trén co s& noi dung quy dinh tai
Dieu 4 Thong tw nay va cong bo cong khai trén Cong thong tin dién tlr B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich. Bé thi bao gom phan ly thuyét va ky nang;

b) Huwéng dan, kiém tra, giam sét cong tac td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich;

¢) Yéu cau co s& dao tao khéng dugc t chire thi nghiép vu diéu hanh du lich khi phat hién co s& dao
tao khéng dap trng cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap (rng du tiéu chi.

4. Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té dwoc
cap cho nguwoi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu hanh du lich twong &ng.

Diéu 6. Trinh tw, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh trong trwéng hep doanh
nghiép cham dt hoat dong kinh doanh dich vu |t hanh, giai thé hodc pha san

1. H6 so d& nghi chdm dwt hoat ddng kinh doanh dich vu I hanh:

a) Trwong hop doanh nghiép tw cham dirt hoat déng kinh doanh I hanh, h6 so gom: thdng bao cham
dirt hoat dong kinh doanh dich vy I&r hanh; giay phép kinh doanh dich vu I&r hanh da dwgc cap;

b) Truong hop doanh nghiép giai thé hoac b gidi thé, hd so gém: théng bao cham dirt hoat dong kinh
doanh dijch vu I&r hanh; giay phép kinh doanh dich vu Ir hanh da dwoc cap; Quyét dinh giai thé, bién



ban hop ctia doanh nghiép trong trworng hop doanh nghiép gidi thé theo quy dinh tai cac diém a, b va
¢ Khoan 1 Diéu 201 cta Luat Doanh nghiép; Quyét dinh thu hdi gidy chirng nhan déng ky doanh
nghiép hodc Quyét dinh giai thé ctia Toa an trong trwdng hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai
diém d Khoan 1 Diéu 201 cta Luat Doanh nghiép;

¢) Truong hop doanh nghiép pha san, h6 so gém: quyét dinh ctia Toa an vé viéc mé thd tuc pha san
kém theo giay phép kinh doanh dich vu I&r hanh da dworc cap.

2. Trinh tw, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It¢ hanh:

a) Doanh nghiép gl hd so dé nghj cham drt hoat dong kinh doanh dich vy It hanh dén co quan cép
giay phép kinh doanh dich vu I&r hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc hd so hop 18, co quan cap gidy phep ra
quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy I hanh. Quyét dinh thu hdi gidy phép dwoc gl den
doanh nghiép, co quan nha nwéc vé xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap
tinh noi doanh nghlep dé&t tru s& chinh, cong bé trén céng théng tin dién tl ctia co quan cap phép va
trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh:

a) Sau 60 ngay, ké tr ngay dang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh trén cbéng
thong tin dién t& cdia co quan cap phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I&
hanh, trwdng hop khong co kh|eu nai, t6 cao lién quan dén nghia vu déi véi khach du lich, co s& cung
cép dich vu du lich thi co quan cap phép co6 van ban gi ngan hang dé doanh nghiép dwoc rat tién ky
quy; truo’ng hop co khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia vu cta doanh nghiép dbi voi khach du lich,
co s& cung cap dich vu du lich thi co quan cap phép phdi hop vé&i cac co quan cé thdm quyén lién
quan giai quyét theo quy dinh cGa phap luat;

b) Trwdng hop doanh nghiép bi pha san, tién ky quy do tda an quyét dinh theo quy dinh ctia phéap luat
vé pha san.

Biéu 7. Trinh ty, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh trong trwéng hep quy
dinh tai cac diem b, c, d, d, e, g va h Khoan 1 Bieu 36 Luat Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tiy ngay co két luan thanh tra, kiém tra ctia co quan chtrc nang, co quan
cép phép ban hanh quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh; quyét dinh thu hoi giay
phép dugc gri dén doanh nghiép, co quan chirc nang vé thanh tra, kiém tra, co quan nha nwéc vé
xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghlep dat tru s&
chinh, cong bé trén céng théng tin dién t& ctia co quan cap phép va trang mang quan ly doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh thu héi gidy phép, doanh nghiép giri bao céo vé
viéc hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich theo hgp dong dé ky kem
theo giay phép da dwoc cap dén co quan cap phép.

3. Sau khi doanh nghiép thwc hién nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, viéc hoan tra tién ky quy
duwoc thue hién theo quy dinh tai diém a Khoan 3 Diéu 6 Thong tw nay.

Chwong Il
TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU BAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chuan d6i v&i co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh ddi v&i hang hoa theo quy dinh cla
phéap luat.

2. Thong tin rd rang vé ngudn gbc va chat lwgng hang hoa.

3. Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do ngan hang phat hanh.
4. Nhan vién c6 thai dé phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach sé, dwgc thdng gié va du anh sang.

Diéu 9. Tiéu chuén déi v&i co s& kinh doanh dich vu &n udng dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh di véi dich vu &n udng theo quy dinh
cua phép luat.

2. Phong &n c6 du anh sang; c6 hé théng thong gio; cé ban, ghé hozc ché ngdi thuan tién; nén nha
khd, sach, khong tron, trwvot; d6 dung dwoc riva sach va dé kho; céd thung dwng rac.

3. C6 thyc don béng tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can) kém theo hinh &nh minh hoa.

4. Bép thdng thoang, c6 khu vic so ché va ché bién mén &n riéng biét; c6 trang thiét bj bao quan va



ché bién thyc pham.
5. Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich sw; mac déng phuc va deo bién tén trén &o.
6. CAc tiéu chuan quy dinh tai Khodn 3 va Khoan 5 Diéu 8 Thong tw nay.

Diéu 10. Tiéu chuén déi v&i co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chudn phuc vu khéach
du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh di véi dich vu thé thao theo quy dinh
cua phap luat.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngi khac (néu can); c6 noi don tiép, noi giri d6 ding
ca nhan va phong tam cho khach.

3. C6 co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; c6 dich vu cho thué dung cu tap
luyén, thi dAu phi hop véi tieng mén thé thao.

4. C6 ngudi hwdng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién cteu hd phu hop véi tirng mén thé thao.
5. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 3, Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Théng tw nay.

Diéu 11. Tiéu chuan déi vé&i co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh déi v&i dich vu vui choi, gidi tri theo
quy dinh cta phap luat.

2. C6 nodi quy; c6 noi don tiép, glri d6 dung ca nhan.

3. Cé6 dia diém, co s& vat chat, dung cu, phwong tién phil hop véi tieng loai dich vu vui choi giai tri.
4. C6 ngudi hwéng dan, nhan vién phuc vu phi hop véi tieng dich vu vui choi, gidi tri.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoadn 3, Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Thong tw nay.

Diéu 12. Tiéu chuan déi véi co sé kinh doanh dich vu cham séc strc khée dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh dbi vé&i dich vu cham séc strc khde
theo quy dinh cda phap luat.

2. C6 noi don tiép, glri d6 dung ca nhan.
3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngir khac (néu cén); c6 co s& vat chét,
trang thiét bi phu hep véi tieng loai dich vu cham séc strc khoe.
4. C6 nhan viény té, ky thuat vién, nhan vién phuc vu phu hep véi tirng dich vu cham séc strc khoe.
5. CAc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 3, Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Théng tw nay.
Chuong IV
HWONG DAN VIEN DU LICH
Diéu 13. Tiéu chuan thanh thao ngoai ngir ctia hwéng dan vién du lich quéc té

1. Ngwdoi str dung thanh thao ngoai ngl quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Diéu 59 Luat Du lich 1a nguoi
dap wrng mét trong cac tiéu chuan sau:

a) C6 bang tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh ngoai ngi;
b) C6 béng tt nghiép cao déng tré 1én theo chwong trinh dao tao bang tiéng nwéc ngoai;
c) C6 bang tét nghiép cao dang tré 1én & nwdc ngoai;

d) C6 chirng chi hoac gidy chirng nhan ngoai ngir bac 4 tré 1én Khung nang lwc ngoai ngl 6 bac dung
cho Viét Nam hozc B2 tré Ién Khung tham chiéu trinh d6 ngoai ngtr chung Chau Au, con thoi han
hoac dwoc cap trong vong 05 nam ddi voi chirng chi hoac giay chirng nhan ngoai ngl khéng quy dinh
thoi han, do td chirc, co quan c6 thdm quyén cap dat mirc yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc | Théng
tw nay.

2. Van bang, chieng chi, gidy chirng nhan do co s& dao tao nwéc ngoai cap phai dwoc cong nhan
theo quy dinh clia B6 Gido duc va Dao tao va B6 Lao déng - Thwong binh va Xa héi.

Diéu 14. Néi dung béi dwéng nghiép vu hwéng dan du lich
1. Noi dung bbi dwéng nghiép vu hwéng dan du lich ndi dia gébm:

a) Kién thirc co s& nganh: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hoa Viét Nam; hé théng chinh trj Viét
Nam va cac van ban phap luat lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; tam Iy



khach du lich; nghé thuat giao tiép va wng x& trong hwéng dan du lich; k§ ndng nghiép vu hwéng dan;
y té du lich;

¢) Thwc hanh ky nang nghiép vu hwéng dan;
d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.
2. Noi dung bdi dwdng nghiép vu hwéng dan du lich quéc té gém:

a) Kién thirc co s&: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hoa Viét Nam; lich st van minh thé gisi; hé
thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luat lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; tam ly
khach du lich; giao Iwu van hoa quoc te nghé thuat giao tiép va rng x& trong huwéng dan du lich qudc
t&; ky ndng nghiép vu hwéng dan; y té du lich; xuét nhap canh, hang khéng va Iwu trd; 1& tan ngoai
giao;

¢) Thwc hanh ky nang nghiép vu hwéng dan;
d) Thyc té nghé nghiép cudi khoa.
Piéu 15. Té churc thi, cap chieng chinghiép vu hwéng dan du lich

1. Co s& dao tao dap ing cac tiéu chi sau dwoc td chire thi, cAp chirng chi nghiép vu huwéng dan du
lich:

a) La co s& dao tao bac cao dang trd 1én c6 chivc néng dao tao chuyén nganh hwéng dan du lich,
guan tri dich vu du lich va I hanh;

b) C6 dé an t6 chirc thi gom cac ndi dung chid yéu sau day: ngan hang dé thi dap wng néi dung quy
dinh tai Diéu 14 va diém a Khoan 3 Diéu nay, quy trinh t6 chirc, co s& vat chat ki thuat va héi déng
thi;

c) Khong vi pham cac quy dinh vé t6 chirc thi, cap chirng chi nghiép vu hwong dan du lich trong thoi
han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao td chirc ky thi.

2. Co s& dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sw kiém tra, giam sat va hwéng dan vé nghiép vu ctia Téng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bé sung 02 ndm mét 1an ngan hang dé thi;

c) Lwu trir hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh cta phap
luat;

d) Glri thong bao kém theo dé an to chirc thi quy dinh tai diém b Khoan 1 Biéu nay vé Téng cuc Du
lich tréc 30 ngay to chire ky thi;

d) Gri két qua thi vé Tong cuc Du lich va cap nhat danh séch thi sinh dwoc cap chirng chi Ién trang
thong tin dién tlr vé quan ly hwéng dan vién trong thdi han 45 ngay, ké tlr ngay két thuc ky thi.

3. Thdm quyén cta Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh céu tric va dung lwong dé thi nghiép vu huo’ng dan du lich trén co s& noi dung quy dinh
tai Diéu 14 Thong tw _hay va cong bb «cong khai trén Céng théng tin dién t& B6 Van héa, Thé thao va
Du lich. Dé thi bao gém phan ly thuyét va k§ nang;

b) Hwéng dan, kiém tra, giam sat cong tac td chire thi, cAp chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich;

¢) Yéu céu co s& dao tao khong duoc td chirc thi nghiép vu diéu hanh du lich khi phat hién co s& dao
tao khong dap (rng cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap (rng du tiéu chi.

4. Chirng chi nghiép vu hwdng dan du lich ndi dia, chirng chi nghiép vu hwdng dan du lich quéc té
duoc cip cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu hwéng dan du lich twong rng.

Piéu 16. N6i dung kiém tra nghiép vu hwéng dan du lich tai diém

1. Ly thuyét vé nghiép vu huwéng dan du lich tai diém:

a) D&c diém tam ly khach du lich theo thj trwdng, gidi tinh, Ika tudi;

b) K§ ndng giao tiép bang I&i néi, bang ngdn ngi co thé;

c) Ky nang giai quyét tinh huéng;

d) Quy trinh hwéng dan du lich tai diém, cac ky ndng hwéng dan du lich chuyén biét.
2. Kién thtec vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quéat chung vé dia phwong;

b) Khai quéat chung vé lich st phat trién cta khu du lich, diém du lich;

c) Céc dac diém co ban cta khu du lich, diém du lich;



d) So séph gia tri ctia khu du lich, diém du lich cta dia phwong véi mét vai khu du lich, diém du lich
twong dong.

3. Thuc hanh bai gidi thiéu vé khu du lich, diém du lich.

Diéu 17. Khoa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich néi dia va hwéng dan vién du
lich quoc te

1. N6i dung khéa cap nhat j(ién thirc cho hwdng dan vién du lich néi dia va hwéng dan vién du lich
quoc té cé thoi lwgng 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé gi&i, xu hwéng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hoi ctia dat nuwéc;

c) Hé théng cac van ban phap luat méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng t6 chirc quan ly nha nwéc vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, théng tin vé san phadm du lich méi, s&n pham du lich cha dao;
e) Cac bién phap bdo ddm an ninh, an toan cho khach du lich.

2. S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich cong bb ké hoach tb chirc cac khoa cap nhat kién
thirc va cap Giay ching nhan khoa cap nhat kién thire cho hwdng dan vién du lich néi dia va huwéng
dan vién du lich quoc té.

3. Can c I§é hoach té_chu’c cac khoa cap nhat kién thre do S& Du lich, Sc’g’ Van hoéa, Thé thao va Du
lich cong bo, hwéng dan vién gtri dang ky dén Sé Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich.

Trong th&i han 10 ngay, ké tir ngay két thic khéa cap nhat kién thire, S& Du lich, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich c6 trach nhiém cap Gidy chirng nhan khéa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du
lich ndi dia va hwéng dan vién du lich quéc té. Gidy chirng nhan khéa cap nhat kién thirc co gia tri 01
nam ké tlr ngay cap.

Chwong Vv
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Théng tw nay cac Phu luc vé mau théng bao, don dé nghi; mau gidy phép, mau
thé; mau bién hiéu va cac mau chirng chi, giay xac nhan trong linh virc du lich:

1. Phu luc I: Danh muc chieng chi, gidy chirng nhan ngoai ngi¥ do co’ quan c6 tham quyén cép
2. Phu luc Il: MAu don dé nghi, mau thdng b&o, mau bién ban

a) Mau sb 01: Bon dé nghi cong nhan diém du lich;

b) Mau sb 02: Bon dé nghi cong nhan khu du lich cp tinh;

c) Mau sé 03: Bon dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia;

d) Mau sb 04: Bon d& nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh;

d) Mau sb 05: Don dé nghi cap lai/cap dbi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh;

e) Mau sb 06: Théng béo chadm dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh;

g) Mau sb 07: Pon dé nghi cong nhan hang co s& lwu trd du lich;

h) M&u sé 08: Bién ban thdm dinh co s& Iwu tra du lich;

i) M&u sb 09: Bién ban lam viéc cta Té thdm dinh;

k) Mau sé 10: Don dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

) M&u sb 11: Don dé nghi cap thé huwéng dan vién du lich;

m) Mau sé 12: Bon dé& nghi cap dbi/cép lai thé hwéng dan vién du lich;

n) Mau sb 13: Bang ky tham duw khéa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich;

0) Mau §6 14: Don dé nghi thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam clia co’ quan du lich nwéc
ngoai, to6 chirc du lich quoc té va khu vyec.

3. Phu luc Ill. Mau Gidy phép kinh doanh dich vu | hanh, mau thé hwéng dan vién du lich
a) Mau s6 01: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh néi dia;
b) Mau sb 02: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té;

¢) Mau sb 03: Thé hwdng dan vién du lich.



4. Phu luc IV: M&u chirng chi, gidy chirng nhan
a) Mau sb 01: Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia;
b) M&u sb 02: Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;

c) M&u s6 03: Gidy chirng nhan khoa cap nhat kién thirc cho hwong dan vién du lich noi dia, huéng
dan vién du lich quoc té;

d) Mau sb 04: Chirng chi nghiép vu hwéng dan du lich noi dia;
d) Mau sb 05: Chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich qudc té.
5. Phu luc V: MAu bién hiéu

a) Mau sb 01: Bién cong nhan hang co sé Iwu tra du lich;

b) Mau sb 02: Bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich
khéc.

Diéu 19. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01 thang 02 nam 2018.
2. K& tlr ngay Théng tw nay co hiéu lwc thi hanh, cac van ban, quy dinh sau day hét hiéu luc:

a) Thong tw sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua BJ trwdng B Van hoa, Thé
thao va Du lich hwéng dan thie hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nam 2007 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Diéu cla Luat Du lich vé Iwu tru du lich;

b) Théng tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cla Bd trwéng Bo Van hda, Thé
thao va Du lich hwéng dan thwe hién Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh moét s6 Diéu cta Luat Du lich vé& kinh doanh It hanh, chi nhanh,
van phong dai dién cta doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam, hwéng dan du lich va xdc tién
du lich (sau day goi tat 1a Thong tw sb 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Diéu 1 va Muyc VII Biéu 2 Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011
ctia Bo trwdng BO Van hoéa, Thé thao va Du lich stra ddi, bb sung, thay thé hodc bai bd, hiy bd cac
quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ndng quan ly ctia B6 Van hoéa, Thé
thao va Du lich;

d) Diéu 1 Théng tw s 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 clia B trwdng Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung njcf)t s0 Dieu clia Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tw
S0 17/2010/TT-BVHTTDL, Thong tw s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) biéu 3 Théng tw sb 04/2016/TT- BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cla Bo trwdng B6 Van hoa,
The thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s6 Diéu cta Thong tw sb 15/2012/TT-BVHTTDL, Thong tw
s6 07/2012/TT-BVHTTDL, Théng tw s 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw sb 05/2013/TT-BVHTTDL.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chtrng nhan boi dwéng kién thirc dinh ky cho hwong dén vién theo quy dinh tai Khoan 4 Muc
[ Thong tw s 89/2008/TT-BVHTTDL dwoc cap trwde ngay 01 thang 01 nam 2018 ¢ gia tri theo thoi
han ghi trén Gidy chirng nhan dé dbi thé huéng dan vién.

2. Chirng nhan da qua ky kiém tra trinh 4o ngoai nglr do co' s& dao tao c6 thdm quyén cép theo quy
dinh tai Khoan 2 Muc Il Théng tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL dwoc cap trwde ngay 01 thang 01 nam
2018 c6 gia trj theo th&i han ghi trén Chirng nhan dé cap thé hwéng dan vién du lich quoc te.

3. Chtrng chi nghiép vu hwéng dan du lich theo quy dinh tai Khoan 2 Muc Ill Théng tw s6 89/2008/TT-
BVHTTDL duwoc cap trwde ngay 31 thang 3 nam 2018 cd gia tri theo thoi han ghi trén Chirng chi de
cap thé hwéng dan vién du lich quoc té va thé hwéng dan vién du lich néi dia.

4. Cac co s& kinh doanh dich vu mua sam va dich vu &n uéng da duwoc co quan nha nwéc c6 tham
quyen cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trwéc ngay Thong tw nay co hiéu lyc dwoc
tiép tuc str dung bién hiéu cho dén hét thdi han theo Quyét dinh cap bién hiéu.

Piéu 21. Té chirc thwe hién

1. Téng cuc Du lich la co quan tham muu, gidp BG trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chir,
trien khai, hwéng dan thwc hién Théng tw nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Thong tw nay, néu c6 vwdng mac, dé nghj phan anh vé B Van hoa, Thé
thao va Du lich (Tong cuc Du lich) dé kip thdi xem xét, diéu chinh./.

BO TRUONG

Noi nhén:
- Tha twéng Chinh pha, cac Phé Tha twéng Chinh phd;



- Cac B9, co quan ngang B0; co’ quan thudc Chinh pha;

- HBDND, UBND tinh, thanh phé trwee thudc trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban clia Dang;

- Van phong Quéc hdi;

- Van phong Chu tich nuérc;

- Van phong Chinh phd;

- Toda &n nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Uy ban Trung wong Mat tran Té quédc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac td chirc chinh tri - xa hoi;

- B VHTTDL: B6 trwdng, cac Thir tredng, cac don vi tryec
thudc B6;

- Cuc Kiém tra vén ban QPPL (B6 Tw phap);

- S& Du lich; S& Van héa, Thé thao va Du lich céac tinh,
thanh phd trc thudc trung wong;

- Céng bao; Website Chinh pht; Co sé di liéu quéc gia vé
van ban quy pham phap luét;

- Cng Théng tin dién t&r B VHTTDL;

- Lwu: VT, TCDL (05). NTT 250.

PHU LUC |

Nguyén Ngoc Thién

DANH MUC CHUNG CHI, GIAY CHUNG NHAN NGOAI NG DO CO QUAN CO THAM QUYEN

CAP

(Kém theo Théng tw sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BJ trudng BS Van
hda, Thé thao va Du lich)

STT Loai chirng chi, gidy chirng nhan Céap do
1 [Tiéng Anh

1.1 [Chtng chi TOEFL iBT 61 diém.

1.2 [Chtng chi IELTS 5.5 diém

1.3 [Ching chi Aptis 151 diém

1.4 |Chirng chi TOEIC

TOEIC Reading and Listening 650
diem, TOEIC Speaking 160 diem,
TOEIC Writing 150 diém

1.5 [Ching chi OPIlc + WPT + LPT & RPT cua ACTFL

Advanced Mid

2  [Tiéng Nhat

- [Chirng chi 5 cap JLPT

Cap d6 N2

- Chirng chi OPIc + WPT + LPT & RPT ctia ACTFL (1)

Advanced Mid

3 [Tiéng Trung

- [Chirng chi 6 cAp HSK + HSK K

Cép d6 4 + HSK K intermediate

- Chirng chi TOCFL

Cép do 4

4 [Tiéng Buc

- |Chirng chi ZDfB Céap do B2
- [Chirng chi TestDaF Cép db 4
5 [Tiéng Phép

- |Ching chi DELF Cép do B2
- |Chrng chi TCF Cép do 4

- Dipléme de Langue

6 [Tiéng Tay Ban Nha

- Chirng chi DELE

Cép do Intermedio

7 [Tiéng Y

- Chirng chi DILI

- Chirng chi CILS

Cép do B2

- Chirng chi CELI

Céap do 3

8 [Tiéng Han Quéc




- Chirng chi KLPT Bac 4

- [Ching chi TOPIK (thi Nghe, Doc, Viét) + OPIc tiéng [TOPIK Bac 4 va OPIc tiéng Han
Han IAdvanced Low

9 [Tiéng Nga
- |Chirng chi TRKI Cép do 3

10 |Céac ngoai ngir khac Twong dwong bac 4 tré 1én Khung
nang Iwc ngoai ngl 6 bac dung cho
\Viét Nam hoac B2 tr& 1én Khung tham
chiéu trinh d6 ngoai ngtr chung Chau
Au.

PHU LUC Il

MAU BON DE NGHI, MAU THONG BAO, MAU BIEN BAN
(Kem theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong BS Vén
héa, Thé thao va Du lich)

Mau sé 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

DON BE NGHI CONG NHAN
DPIEM DU LICH

Kinh gti: S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

- Tén tb chirc, ca nhan s& hiru, QUAN Iy dIEM du lICh: ......ovoieceececeee e
B T o o1
-Diénthoai: ... s S
=1 0.1V PP UTPRRP
Y R = (L= LTI Te) TP

Can c Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé Diéu cta Luéat Du lich, ching
toi théy ....(tén diém du lich)... da dap trng du diéu kién dé dwoc cbng nhan la diém du lich. Kinh dé
nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, céng nhan diém du lich cho....(tén diém
du lich)...

Chung t6i cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cGa néi dung hd so dé nghi céng
nhan diém du lich.

NGUOl BAI DIEN
(Chtre vu, quyén han)
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

Mau sé 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...ndm... ....

DON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TiNH

Kinh gtri: S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.
- Tén co quan, t& chirc qUAN Iy KNU du ICH: ...eeeiiecece e
R = e




=112V OO PO P PP PP PPPRP P
= WEDSIEE (NBU CO): vvvvieieieieieieceeeee ettt ettt s ettt ettt ettt ettt s seseaeais

Can c Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé Diéu cta Luat Du lich, ching
ti thay ...... (tén khu du lich) da dap rng da diéu kién dé& dwoc cong nhan 1a khu du lich cép tinh. Kinh
dé& nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh/thanh
phd..... cdng nhan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cp tinh.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thic ctia ngi dung hé so' dé nghi cong
nhan khu du lich cap tinh.

NGUOl BAI DIEN
(Chtre vy, quyén han)
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Mau sé 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

PON BE NGH|] CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh gli: Téng cuc Du lich
- Uy ban nhan dan tinh, thanh Pho.............c.ceueueuieecccccceeeeee e
B T W o 11RO O

-Piénthoaii..........oo FaX: e

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh cGia Chinh phd quy dinh chi tiét mét s6 Diéu cta Luat Du lich, chiing
t6i thay .....(tén khu du ljch) da dap trng di dieu kién dé dwgc cdng nhan la khu du lich quoc gia.

Kinh @& nghi Téng cuc Du lich thdm dinh 'hc*) so, trinh Bo trwdng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich céng
nhan (tén khu du ljich)... 1a khu du lich quoc gia.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwe cla nodi dung hé so dé& nghj cong
nhan khu du lich quoc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN
(Chtre vu, quyén han)
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

Mau sé 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DON DE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ (£ ) TP
Kinh glri: ..o (2)eiiiiiii,
1. Tén doanh NGhiép (Ch& iN N0@): .....eeiiiiiiiiii e
L= e 1= To I | o] o Lo TP EPTTT R
TN VIBE BAL ..ottt ettt ettt et a e n s st ettt et tne
2. Dia chitru s& Chinh: ... e e



3. Ho tén ngwoi dai dién theo phap luat cda doanh NGhIgP: .......cccoveiiiieiiiiiiie e
.......................................................... GiGItiNh: oo,

(@4 o T¥ oo =T o | o PO PRPRR

Sinh ngay: ........ Lo ... DANtAC:..eevveenn.. QUOBC TN vt

Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé can cwéc cong dan /HO chidu sb:.............ocoooooiiin, cap
ngay: ..... [ood...... NI CaP: o s
Emaili....coooiii PiIen thoai:.......veeeiiiiiiie e,

NOi d8ng Ky hd KNAU thUONG trU: ..ottt

(013 Tole 2 1 11=T 4 IR c= L TR TT T U OSSPSR USRS

4. Tén, dia chi chi NNANN (NBU CO):........oveeeeeceeeee ettt

5. Tén, dia chi van phong dai di@N (NEU COY: ......c.eueueveuieeececceeeeeeeeeeeee et

6. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau tw sé...................... cap
NGay....[.... ... NOI CAP: «oei e

7. Taikhodn ky quy s .......ocovvvnieiiinnnenn. tai NGAN NANG ...

Can cw vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi ............ (2)eenieainnn, cép gidy phép kinh doanh
dichvu I hanh ............ () PO cho doanh nghiép.

Chang tdi cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, trung thyc cta ndi dung hé so d& nghi cap gidy
phép kinh doanh dich vu Itr hanh.

NGU Ol DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té hodc noéi dia;

(2) Téng cuc Du lich (trong trurong hop dé nghj cap gidy phép kinh doanh djch vu I hanh quéc té); S&
Du ljich hodc S& Véan héa, Thé thao va Du ljch tinh/thanh phé... (trong trirong hop dé nghj cap giay
phép kinh doanh djch vu I&? hanh néi dja).

Mau sé 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

DON DE NGHI

....(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... ) I
Kinh glviz ..o, () PP
1. Tén doanh NGhIi@p (ChP iN NOA): .....eeiiiiiiiie e
L= e 1= To I | o] o Lo TP EPTTT R
TN VIBE BAL ..ottt ettt ettt a e n s s sttt tne
2. Dia chitru s& Chinh: ... e e
Piénthoaii......cccooiiii = R e
Website:.......coocoiiiiiinnis S EMAIL e



(O3 a1V oo =T o o O T PR PRPTTN

Sinh ngay: ..... loo. [ioe. Dantéc:............... QUAC tICN: ..o,

Gidy Chirng minh nhan dan/Thé can cwéc cong dan /HO chiéusb:......ccccceeeeeeee. cap ngay:
...... Lo s NOT CAD: el

Email: ... DigNn thoai: .....ooeviiie

NOi d8Ng Ky hd KNAU thUONG tU: ...t

(0 Yoo 4 T=Y I 7= TR

4. Tén, dia chi chi NhANh (NEU CO): .....oiiiiiiiie e

5. Tén, dia chi van phong dai dién (NEU CO): ......oooiiiiiiiiiiiieii e

6. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau tw s6..................... cap
NQAY.... ..o L MO CAP

7. Gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh ......... 2)........ SO oo do: i, cép
ngay....... thang...... nam.........

8. Tai Khodn KY qu¥ SO........oeevvveeiieeeeenn. tai NQAN NANG ...c.vcvieeee e

9.Ly do @& nghi.....(1)....ccevvennennnnn GIAY PRBP: et

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi ................. () IR [ IO gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh ........ 2)......... cho doanh nghiép.

Chng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc cda néi dung hd so dé nghi....(1)....
giay phép kinh doanh dich vu I hanh./.

NGUO'l DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwoéng déan ghi:

(1) Cép lai (trong céc triromg hop quy dinh tai Biéu 34 Lugt Du lich), cdp déi (trong cac truong hop quy
dinh tai Biéu 35 Luat Du ljch).

(2) Quéc té hoac noéi dia;

3) Tong cuc Du lich (trong truromg hop dé ngh/ cép déi, cép lai gidy phép kinh doanh djch vu I hanh
quoc te) S¢ Du lich hogc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong truong hop dé nghj
cép déi, cép lai gidy phép kinh doanh djch vy I hanh néi dia).

Mau sé 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So roo ngay ... ... thang... ... nam... ....

o THONG BAO o
CHAM DUT HOAT DONG KINH DOANH DICH VU LI HANH....(1)....

Kinh gti: ............ (2) i
1. Tén doanh Nghi€p (Chd iN NOA): ....ueveieeeii e



L= e 1= To I | o] o Lo EPTT R

BRIV 1= | OO

2. Dia chitru s& Chin: .
Piénthoai: ......coooviviiii FaX. s

3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat clia doanh Nghiép: .......coocvveeiiiiieiicce e,
Gigitinh: ................... ChiC danh: .......ooiiii e

4. Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh...(1)....s6 ................coo AO i, )
.................................. cap ngay... thang...nam ............

5. Ly do chdm dat hoat ddng kinh doanh dich vu [T hanh: .........ccocoeveeeieieeceeeeeeeee e

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghfa vu déi v&i khach du lich, cac co s& cung cép dich
vy du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh xéac, trung thyc cta ndi dung Thong bao nay.

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi........(2).............. ban hanh Quyét dinh thu hdi gidy
phép kinh doanh dich vu I hanh va c6 cong van gui Ngan hang...(3)....d& doanh nghiép dwoc giai téa
tien ky quy./.

NGU'O'1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwoéng déan ghi:
(1) Quéc té hodc noéi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong trirong hop thong hao chdm dut hoat déng kinh doanh djch vu I hanh
quéc te) S& Du lich hodc S& Vén héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong truong hop thoéng
b&o chdm dut hoat dong kinh doanh djch vy |& hanh néi dia).

(3) Tén ngén hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ngay ... ...thang... ...nam... ....

DON BE NGHI CONG NHAN
HANG CO' SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtvi: ...ooennnee. Q.o

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang co s Iwu tri du lich hign
hanh, chdng t6i lam don nay dé nghi .......... @.......... xem xét, xép hang cho co’ s& Iwu tra du lich.

1. Thdng tin chung vé co sé lwu tra du lich

o oY= T (= g W oTo AX=To A 1V U1 £V o [V I o] o S
R 1T o o TR
-Biénthoai: ..o FaX: et
SEmail WeEDSItE: ..o
- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/hé kinh doanh s&: ..................cccoooo. , CO' quan cap:

- C6 cam két, gidy chirng nhan vé:
(1) Ba diéu kién vé an ninh, trat tw;
(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mbi trrong;



(4) An toan thwc pham.

2. Co s& vat chéat ky thuat

- TONG VON GAU tW DAN GAU: ...ttt
- TONG VON dAU tw NANG CAP (NBU CO):.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
- TONG di@N tIEh MAL DEANG (M2): ... ettt ettt en et
- Téng dién tich Mat BANG XAY AWNG (M2):....evieeieeeeeeeeee ettt en e
- Téng sb budng:
STT Loai budng S6 lwong budng Gia cong bé (VND)
1
2
3

- Dich vu c6 trong co s& lwu trd du lich:

3. Ngwe&i quan ly va nhan vién phuc vu:
B o 1o TR=Yo H OO

Trong do:

Ban gidam d6C:..............ooooii L& TN .eeeiceeeceeeeceeee et
B BUBNG: ..ttt
Ban,bar.............ooo BO phan KhAC: ......ccooiiiee e
- Trinh do:

Trén dai hoc........... (ngwoi) Daihoc............... (nguwoi) Caodang:............. (nguoi)
Trung cép:............ (nguoi)  SoCcApi............... (nguoi) THPT:.....ccccoevieenn. (nguoi)
-Chirng chiKhac: ..o, (nguroi)

- Duroc dAo ta0 NGRIEP VU (F0): .. e
S D10 o oo r-To XN e=To TN gTo [or= TN oo 18 ()

4. Hang dé nghi:

Chng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac néi dung trong Bon dé nghi va thuc
hién nghiém tuc, bdo ddm chat lwong co s& lwu tri theo dung hang da dwoc céng nhan.

NGU'O' BAI DIEN THEO PHAP LUAT HOAC
CHU CO' SO LUU TRU DU LICH

Noi nhan: (Ky, déng déu va ghi ré ho tén)

- Nhu trén;
-Lwu: ...

Hwéng dan ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (déi véi hang ter 1-3 sao).
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...ndm... ....
BIEN BAN THAM PINH CO' SO’ LUU TRU DU LICH

Hom nay, vao hoi..... gio...... ngay...../...1...... Té thadm dinh lam viéc tai:



STEN CO SE IPU U dU HICN: o

R 2 = T oX
-Diénthoaii.......oooi . S FAX
SEmaili. .., -SWebsite: ..o

I. Thanh phan:
- T4 thdm dinh:

II. Néi dung:

Sau khi dwoc dai dién co s& Iwu tra du lich bao cao tinh hinh cu thé va cung cép thong tin can thiét,
TO tham dinh ghi nhan:

1. Théng tin chung:

a) Téng sd nguwdi qUAN 1Y VA NHAN VIEN PRUC VU ...eveii e
AT Lo 1= o TR
LTV S
=T Ao 1= 1T [0 SRR
Letan:................ Bép:........... Buong:............ Ban, bar:........ Khac:...........

- Trinh d6:

Trén dai hoc........ Pai hoc:...... Cao dang:........ Trung cap:...........

So cap:........... THPT:......... Chirng chikhac:.........coooviiiiiii,

- DUoC A0 120 NGNIEP VU (0):..eeiiiiiiiieiiee et st
- Dwoc A0 ta0 NGOQI NGIP (D0): ..eeeieeeieeiiiiie ettt
b) Téng vén dau tw d&n thdi didm thAm GINN:.......ooeiee e
€) Thoi gian bat GAU NG AONG: ......veeeiveeeieee ettt ettt en s
d) DI@N tiCh MAtDEANG (M2) ....vcveeeeeeeeeeeeee et s et n et n ettt n e tese e neeneas
d) Dién tich mat bANG XAY AWNG (M2): .....vovieieeeeeeeeee et en ettt ee et neeneenens
e) Doanh thu (ndm truéc lién ké ndm thdm dinh - NEU CO): .......cvevveveveeeeeeeeeeeeee e

Trong do:

2. Co s& vat chat ky thuat:
Q) TONG SO DUBNG: ...ttt ettt ettt ettt ee et n e eeeneas

b) C4c loai budng:

STT Loai budng S6 lwong Gia budng (VND)

1

2

¢) Dich vu trong co s& Iwu tru du lich:



Can ct Tiéu chudn Qudc gia vé xép hang co' s& lwu trd du lich va hé so' dé nghi cong nhan hang cla
doanh nghiép, T6 thadm dinh da tién héqh ra soat, danh gia ve chétllu’c_ylng co s& lwu trd du lich. Bién
ban nay la két qua ghi nhan cong tac tham dinh, la co’ s& thong nhat két qua gilra cac thanh vién trong

T4 thAm dinh trinh ....... @........ xem xét, quyét dinh céng nhan hang cho co s& Iwu tra du lich.
Budi lam viéc két thac vao hdi...... gio.... Ngay....[.....[.....
DAIDIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM DINH
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau) (Ky va ghi ré ho tén)

Hwéng dan ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (déi véi hang ter 1-3 sao).
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM BINH

Twngay ..../.../....dén ngay ..../..../....., tai tinh/thanh phé, T6 thdm dinh gom dai dién cac don vi
sau tién hanh thAm dinh co s& lwu trd du lich trén dia ban.

I. Thanh phan Té tham dinh:

II. Néi dung:

Danh sach co s& lwu trd du lich da thAm dinh:

STT Tén CSLTDL DPia chi Quy md Hang dé nghi Ghi chu
1
2

Can c Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang co sé lwu trd du lich va thuc té thdm dinh, T6 thdm dinh

thdng nhat két qua gitra cac thanh vién trong T6 thadm dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh céng
nhan hang cho co s& lwu trd du lich nhu sau:
STT Tén CSLTDL Dia chi Quy mé Hang dé nghi Ghi chu

1

2
Bién ban nay lam xong vao hdi...... gio....... ngay ... ...1...... T4 thAm dinh théng nhét, ky tén.

HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghird ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

Hwoéng dan ghi:



(1) Téng cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao tré 1én); SG Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phd... (déi véi hang ter 1-3 sao).

Mau sé 10

TI:EN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO'DICH VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gi: S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........
-Tén co s& KiNh doanh diCh VU ........ooiiiiiiiie e
B T W o 11RO
-Diénthoaii.........oooo FaX: oo
SEmaili. WEDSITE: ..t
- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/hé kinh doanh sb:..............cccoeieiiinne., , CO' quan cap:
NOAY CAP:..evv e, NOT CAP: .ttt ettt
- Téng s6 ngwdi qUAN 1Y VA NNAN VIEN PRUC VU ...t

- Céac cam két, gidy chirng nhan (déi véi nhiing nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):
(1) B4 diéu kién vé an ninh, trat tw;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé méi trwdng;

(4) An toan thyc pham.

Can cw Luat Du lich va Théng tw sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 clia B trwéng BO Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so Bieu cta Luét Du lich, ching téi thay ....(1).... da dap
(rng du tiéu chuan dé dwgc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém
theo).

Kinh d& nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich c&p bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach
dulichcho................. [

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cda cac ndi dung trong Bon dé nghi va thuc
hién nghiém tuc, bdo dadm chat lwong co s& dich vu theo quy dinh.

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
HOAC CHU CO SO DICH VU

Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Nhw trén;
-Lwu ..

Hwéng dan ghi:

(1): Tén co sé dich vu
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...ndm... ....
DON DE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich ....... (1)eeenne
Kinh gri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.......



= HO VA TEN (CNGPIN NOA): ettt ettt ettt hb e abe e nbe e e snb e e e eaeeeeees

- Ngay sinh: ........ [ [, - Gi¢i tinh: oNam o N0©

-DANtOC:. .o S TON QIAO: et
- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé c&n cwéc cong dan/Ho chidu S6: .........cccceevevvveevevevenne.
SNOTCAP: e = NGAY CAP: .ottt
= HO KNAU tNWONG I ettt e ettt en et n e
- Trinh d0 chuy&n MON NQRIEP VU .eeii i a et e e e e e
- Trinh d6 ngoai ng (déi véi nguoi dé nghj cap thé huéng dén vién du lich quéc té): .......
o 1= e o T 12T 8 T = T
-Diénthoai: ... -Emall: ...

Can clr vao c:élc quy dinh hién hanh, k[nh dé nghi S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho........... thdm dinh va cip thé hwéng dan vién du lich ....... (1)..... cho toi.

To6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc cia ndi dung ho so dé nghi cap
thé hwéng dan vién du lich./.

NGUO'l BE NGH| CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

Hwoéng déan ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodac tai diém.
Mau sé6 12

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,hgay ... ..thang... ...nam... ....
DON BE NGHI
......... (1)....... thé hwéng dan vién du lich ........(2)........
Kinh gti: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich....................

~HO VA LN (ChPIN NOQ) ... e e e e et r e e e e
- Ngay sinh: .......... [o..... [, -Gi¢itinh:  oNam o Nk

-DANOC: o = TON QIAO: woiieiiieiee e
- Gidy Chrng minh nhan dan/Thé cén cwéc cong dan/Ho chidu S6: ..........ccoeeveveveveveenne.
SNOT CAP: .o - NGAY CAP: v,
= HO KNAU tNWONG TIU: ©eeeeeeeeeeeeeee ettt ee et aeananes
B 3t W o T 11T o T =T
-Diénthoaii....coooii Email ..o

- ba duwoc cap thé hwéng dan vién du lich:

+Loai: o Nodidia o Qubcté o Tai diém
+S6thé:...........o.. -Noiclp:.....coeee . - Ngay cap: ..../....... .
- Ly do dé& nghi cAp AI/CAP 121 the: ..........cocveveeieeieieeececee e

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho......... tham dinh va ...... (1)..... thé hwdng dan vién du lich ...... 2)...... cho toi.

To6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thye cia néi dung hé so dé nghi cép
doi/cap lai thé hwéeng dan vién du lich./.



NGUO'l BE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hwéng dén ghi:

(1) Cép ddi (trong cac triong hop quy dinh tai Biéu 62 Ludt Du ljich); cép lai (trong céc trwong hop quy
dinh tai biéu 63 Luat Du ljich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phc

......... ,ngay ... ...thang... ...ndm... ....

DANG KY THAM DY KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh glri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich.................

el (oY= W (=T oI (o1 T T T T ) SRR
- Ngay sinh: ........ l...... [o..... -Gi¢ditinh:  oNam o N

-DANtOC: oo -TON QIA0: ...

- Gidy Chrng minh nhan dan/Thé can cwdc cong dan/Ho chiéu S6: .........ccvvvevevevcienaee.
SNOICAP: oo S NGAY CAP: ottt
= HO KNAU tNWONG TIU: ©ooveeeeeeeee ettt ettt aeaeanes
B 31t W o T 11T o T =T
-Piénthoai: ... Email:.......ccoo

- ba duoc cap thé hwéng dan vién du lich:
+Loai: oNoéidia o Qubcté
+Sbthé:.......... -NOi CAp: .oovveeiannn. - Ngay cép: ....... [ /T

Cén ctr Thong bao SO ....... ngay.... /..../...... clia S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich....., c&n
c& nhu cau cong viéc, t6i dang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich tt

Toi cam két thwe hién day da nodi quy ca khoa hoc./.

NGUOI BE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,nhgay ... ...thang... ...nam... ....

DON DE NGHI
THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN

Kinh glri: B6 Van héa, Thé thao va Du lich
Can c Luat Du lich va céac van ban quy dinh chi tiét, ching toi:
1. Théng tin chung vé co’ quan/td chirc:

TEN CO QUANMO CRUC: ...ttt n et n et n ettt e e et en e aeenees



NAM thANN TAP: e e st e e b e e e
GiAy PREDP tNANN TAP: ..ottt ettt
NOi dANG KY thANK TAP: ..o
SE VON AEANG KY: (NEU CO) .ottt ettt en et en e en s
Piénthoai: .........ccooiiiiiiiil [ ) N
Website: ........covviiiiiin EMAl oo
Nguwoi dirng dau/dai dien theo PhAP TUAL ........covieeeceeeceeee e
(O 11U
QUOBC TN .ottt ettt ettt e et et et e et e et e et et e et ettt et e e et aeen

2. Cac linh vwc hoat dong chinh:

Dang ky thanh 1ap Van phong daidiéncla ...........cooveiiiiiiniinne. v&i ndi dung nhu sau:
1. Tén Van phong dai dién:
TN HENG VIBLL ...ttt en s e s

TN NG AN oottt ettt ettt aen

T TV (o 10 L= ) OO
2. Ngwei dieng dau Van phong dai dién:

[ [ XRVZ= T8 < o AT

3.TONQ SO NNAN VIEN (AP KIEN): ..ottt
S6 nhan vién cé quéc tich NWEC NGOAI: .........ooevvvvvvieieennn. nguoi

S6 nhan vien VIBt Nam: .............coovviiiiiiiiiieee e nguoi

4. Cac ndi dung hoat déng ctia Van phong dai dién:



Chung tdi cam két:
- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thwc va chinh xac cta néi dung don dé nghi va hd so kém
theo.

- Chép hanh day da cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam lién quan dén thanh 1ap va hoat dong cla
Van phong dai dién co quan du lich nwéc ngoai, toé chire du lich quoc té va khu vire tai Viét Nam./.

NGU'O' DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA CO QUAN/TO CHUC

f\mﬂggﬁ: (Ky, ghi rd ho tén va dong déu)
-Lwu: ...

PHU LUC Il

MAU GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH, MAU THE HUONG DAN VIEN DU LICH
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong BS Vén
héa, Thé thao va Du lich)

Mau sé 01
1. Trang bia®:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LI’ HANH NOQI BIA
2. Trang néi dung thi nhét:
UBND TINH/TP........ ’ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE DPoc lap - Tw do - Hanh phic
THAOVADULICH
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU L HANH NOI BIA
S6 GP: .....(1)..../....(2)...........(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

! Bia ctrng, kich thwéc khd A3 gap doi, nén mau dd, chir va quéc huy vang

2 Bia cirng, kich thuwéc khd A4, nén hoa van chim, chir den




1. Tén doanh NG G P: ... o
TN GIA0 AICN: Lo
LI R 7 | PR

2. Tru SO ChINN: .. e

3. T KROAN KY QUY SO: ... i,
JLIE= I8 2 e = 0 0 = T
4. Ngweoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép:

....... , ngay....thang...... nam ... ...
GIAM BOC

Ghi chu:

(1): S Gidy phép gém ma sé tinh va ma sé thir tw cda doanh nghiép, cach nhau béi dau “”, trong do:
- Ma sé tinh gém 02 ky tw theo quy dinh cda Téng cuc Théng ké;

- Sé ther tw cdia doanh nghiép kinh doanh djch vy I hanh néi dia gém 04 ky ti, tir 0001 dén 9999.

(2): Ndm cép Gidy phép l&n dau.

(3): Viét tt cda S& Du lich (SDL) hodc Sé& Van héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir t cda lan cdp déi va cdp lai. Vi du: cép lan ther 2 (troc d6 da doi hodc cap lai mét lan va
Ian nay tiép tuc xin cap déi hodc xin cap lai).

2. Trang néi dung ther hai

Doanh nghiép can biét
I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuéc c6 thdm quyén yéu cau;
2. Nghiém c&m stra chira, ty x6a néi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém c&m cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mét gidy phép KD DVLHND phai khai bao v&i co' quan cdng an, co quan cép gidy phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwdng hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép cham drt hoat dong kinh doanh dich vu I& hanh, gidi thé ho&c pha san;

2. Doanh nghiép khéng dap (rng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu Itr hanh quy dinh tai
Khoan 1 hodc Khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khéng déi gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;




4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, lgi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dwa nguwdi tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tir nuwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho té chirc, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ctia doanh
nghiép dé hoat déng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thic hién day du nghfa vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khée, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so' dé nghi cap, cap ddi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu It hanh.
lll. Cac quy dinh ctia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu Iir hanh

Cac quy dinh cta phap luat trong linh vire kinh doanh dich vu Ir hanh dwoc dang tai tai trang web:
viethamtourism.gov.vn; guanlyluhanh.vn

Mau sé 02

1. Trang bia®:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP o
KINH DOANH DICH VU L0’ HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

3. Trang néi dung thi¥ nhat*:

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU L' HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

S6 GP/No. :..(1)..../....(2).../TCDL - GP LHQT
(Cép lan/Issued for...(3)....time)
1. Ten doanh NG G P: ...

Enterprise’s name in foreign language: ...

3 Bia cirng, kich thudc khd A3 gap doi, nén mau dé, chir va quéc huy vang

4 Bia ctrng, kich thwéc khd A4, nén hoa van chim, chiv den




2. Tru s& chinh/Head OffiCe: ... e

ChC danh/Title:. ... e et
Ho vatén/Name:........oooiiiiii e, Gigi tinh/Gender:.......................
Sinh ngay/Date of birth:..../..../....

Dan téc/Ethnic group:.......ooveevnnnene. Quéc tich/Nationality:.............cccceeeeeeeeeeeeeiieiiiiiiii,
............... (5) i JIDIPASSPOIT NOL Lt
Ngay Cép/Date of issue: ..... [ B Noi CAp/Place of ISSUE:........vvueeeeieie e

Ha Né§i, ngay.... thang.... nam.....
TONG CUC TRUONG

Ghi chu:

(1): Sé Gidy phép gém ma sé tinh va ma sé thir tw cda doanh nghiép, cach nhau béi ddu “”, trong do:
- Ma sé tinh gém 02 ky tw theo quy dinh cda Téng cuc Théng ké;

- Sé thir tw cdia doanh nghiép kinh doanh djch vu I hanh quéc té gédm 04 ky tuw, ter 0001 dén 9999.
(2): Ndm cép Gidy phép l&n dau.

(3): S6 thir tur cia Ian cdp d6i va cap lai. Vi dy: cép lan ther 2 (trdc d6 da déi hodc cép lai mét lan va
lan nay tiép tuc xin cap doéi hodc xin cap lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh djch vu |& hanh quéc té quy dinh tai Biéu 30 Luat Du ljch.
(5): S6 Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cdn cuéc cong dan/Ho chiéu.

2. Trang néi dung ther hai

Doanh nghiép can biét
I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té (KD DVLHQT)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co’ quan nha nwéc cé thdm quyén yéu cau;
2. Nghiém cam sira chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHQT;
3. Nghiém cdm cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mét gidy phép KD DVLHQT phai khai bao véi co quan céng an, co quan cap gidy phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwdng hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép chadm dirt hoat déng kinh doanh dich vu Ity hanh, giai thé hodc pha san;

2. Doanh nghiép khéng dap (rng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh tai
Khoan 1 hodc Khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khéng déi gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, lgi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;




5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dwa nguwdi tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tir nuwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chirc, ca nhan khac s dung gidy phép kinh doanh dich vu It hanh cla doanh
nghiép dé hoat déng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thic hién day da nghfa vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Biéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so' d& nghi cap, cap dbi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh.
lll. Cac quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu Iir hanh

Cac quy dinh cla phap luat trong linh vwe kinh doanh dich vu Itr hanh dwoc dang tai tai trang web:
vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn

M&u sé 03
THE HPONG DAN VIEN
1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té
1.1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - méat trwéc:

: TONG CUC DU LICH =

- -VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM®

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH Qudc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho vd tén;
Anh Name "

Ngoai ngi:
Language

@GR Code

Gid fr| a&n:
\ Valid to

1.2. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mét sau:

DD/ AW S InamBUIEM GEv.ATT - hite:/ v h'uor‘vgd_?;;'w:r. VO
; ‘ e &

= Phal deo thé khi im nhigm vuy;

- Co théi d§ van minh, 1@n finh v chu ddo val khach
duiich;

- Tudn thd, hudng dén khéch du llch tuén 1hd phdp lugt
Vigt Nom, phép luét nol dén du lich, ndl quy ndl dén

tham quan; 10n trong phong tuc, 19p quan ca dio
phucng.

2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat trwéc:

T8NG cUcbULIcH 5
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISHES

1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOT BIA
' DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Ho vé tén:
Name

Gid i dén:
\\/Olid to




2.2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat sau:

hlﬁpw'L-w‘.‘.‘.'v.«;:mum.'curl'_n:gav.vn DR whuangdanvienvn

- Phdi dec thé khi ldm nhiém wy;

= C6 thal d§ van minh, tGn tinh va chu ddo véi khGeh
du lich:

- Tuén thi, huding dan khdach du lich fudn thl phap ludt
Vit Nam, néi quy nol dén tham quan; tén frong phong
tue, tap quén clia dia phuong.

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mat trwéc:

i TONG CQC DY UCH .
VIETNAM NAWONAL ADMIN!STPA‘UON OF; TOUR!SM

| THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
' ONSITE GUIDE LICENCE

' Hova tén:
Anh Name

| Khu/Biém du lich: y= |

- Phdi deo the khi lam nhiém vy;

- C6 thai o van minh, 1Gn tinh va chu dae vdi khach
du lich;

- Tudn thi, husng dan khaeh du lich tudn thi phap ludgt
Viét Nom, ndi quy ndl dén tham quan; 1én trong shong
tyc, tap quén cda dia phueng.

4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Hwéng dan vién du lich quéc té;

- Hwéng dan vién du lich néi dia;

- Hwéng dan vién du lich tai diém.
4.2. Néi dung va hinh thirc cda thé:
a) Chi tiét ky thuat cda thé:

- Kich thwéc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau séc cua thé:

- Thé hwéng dan vién quéc té mau xanh nwéc bién, trdng; ma mau xanh nwéc bién: C = 85, M = 50,
Y=0,K=0.



- Thé hwéng dan vien mau héng canh sen, trdng; ma mau héng canh sen: C =0, M= 100, Y =0, K =
0.

- Thé hwéng dan vién tai diém mau vang cam, trdng; ma mau vang cam: C =0, M =80, Y = 95, K = 0.
¢) Cong nghé in: In hinh anh theo cdng nghé in off-set:
- Méat trwée: Thong tin gdm co:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich béng tiéng Anh: Viet Nam National Administration of
Tourism; @nh hwéng dan vién; loai thé; thong tin v& hwdng dan vién; ma phan &ng nhanh (QR
CODE); théng tin vé thdi han st dung thé (déi véi huéng dan vién du lich quéc té va néi dia), ngoai
ngtr (d6i voi hudng dén vién du lich quéc té), khu/diém du lich (déi véi huong dén vién du ljch tai
diém).

+ Ma sb thé huéng dan vién dwoc dap ndi, ph nhii bac, cé chin sé bao gém: sb hiéu hwéng dan vién
du lich quéc té (1) hodc hwéng dan vién du lich néi dia (2) hodc hwéng dan vién du lich tai diém (3),
hai s6 tiép theo 1& ma tinh, sau sbé con lai la thir tw cGa thé hwéng dan vién. Ma sé thé huéng dan vién
do Téng cuc Du lich quan ly va khéng thay dbi trong trwerng hop déi hodc cép lai thé.

+ Phim can mang pha |& ¢ hoa van chdng gia dang séng.

- Mat sau: Théng tin gdm co:

+ Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn, http://www.huongdanvien.vn
+ Quy dinh nghia vu ctia hwéng dan vién.

d) Phong chir: Phong chir khéng chan, don gian, dé doc (phdng chi? VNI- Avo).
d) C& chik:

- Tiéu dé: TQNG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét
dam, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH NOQI BIA/IDOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam,
mamau:C=0,M=100,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt,
nét dam, ma mau: C=85, M=50,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH TAI BIEM/ONSITE GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam, ma mau:
C=0,M=80,Y=95K=0

- Tiéu gé thdng tin hwéng dan vién (ho va tén, ngoai ng, thoi han si» dung, dia ban hoat dong):
+ Tiéu dé tiéng Viét: c& 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu dé tiéng Anh: c¢& 7pt, nét thwdng, mau den.

- C& chir mat sau cla thé: 8pt, nét thwdng, mau den

e) Ma QR Code:

- M&i hwéng dan vién sé dwoc cdp mot ma QR riéng.

- Kich thwéc ma: 1,5cm x1,5cm, twong dwong 1/6 chidu dai thé.

- Mau ma QR Code nhuv sau:



Hoa van dinh vi

Logo Téng cuc Du lich

+ Nén M4 QR mau trang.
+ Hoa van dinh vi: 1a hinh vuéng mau den.
+Ving ma héa: 1a cac hinh khdi mau den.

+ Logo Téng cuc Du lich: Mau séc cua logo sé twong (rng v&i mau séc cia thé hwéng dan vién, cu
thé:

0 Thé hwéng dan vién du lich quéc té: Logo mau xanh nwéc bién;

0 Thé hwéng dan vién du lich ndi dia: Logo mau héng canh sen;

0 Thé hwéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xay dwng va quan ly QR Code theo hwéng dan cta Téng cuc Du lich.

5. Tai dwng thé: Tdi da mau nau d6, mét mat kin, mét mat nhura trong, vién da ciing mau mat sau;
kich thwéec tai: chieu doc 70mm, chiéu ngang 100mm.
6. Day deo thé: day deo bang soi tébng hop; ban rong 15mm, dai 450mm; c6 méc deo tui dung thé;

mau xanh nwéc bién; trén day deo thé in dong chiv http://www.huongdanvien.vn mau trdng ndi tiép ca
2 mat day.

PHU LUC IV

) MAU CHUNG CHI, CHI'NG NHAN
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cda B¢ trirdmg BO Vén
héa, Thé thao va Du ljch)

Mau sé 01

CONG HOA XA HOQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phtc

Anh 3x4
2

CAP CNO ONG/BA: ...ttt ettt ettt et ettt s s e s e
Sinh ngay...../....[/.......

Gidy Chirng minh nhan dan /Thé c&n cuwdc cong dan/Ho chiéu Sb:..........ccccueccceeeeenne,
Do CAP NGAY.../ oo BBl
D4 dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

DWOC tO ChPC LT ..ot ngay.....locccc. ...



sé higucheengchi L , ngay ...... thang .....nam .....

(3) (oo (1), )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwéng dén ghi:
(1) Nguwoi dirng dau co sé dao tao.
(2) D&n 4nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) S4, ky hiéu chimg chido cor sé dao tao quy dinh.

Mau sé 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap Tu’do_tlanh phuc
(2) ) . ‘ . S
CHUNG CHI NGHIEP VU DIEU HANH DU LICH QUOC TE
(oo, (1) )
CAP CNO ONG/BA: ...ttt ettt s st es s en s s s s
Sinh ngay.....[....[.......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé can cudc cong dan/Ho chiéu Sb:..........cccveveveeveveeeeeennne.
DO, CAP NQAY...Loc] oo B
D3 dat ky thi nghiép vu didu hanh du lich quéc té.
PUOC 18 ChPC I oot ngay..././...... .......
Sé hieuchiengechi ... , Ngay ...... théng .....ndm .....
3) (oo, (1), )

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Hwéng dan ghi:
(1) Nguoi dirmg dau co sé dao tao.
(2) D&n &nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) Sé, ky hiéu chumg chi do co sé& dao tao quy dinh.

Mau sé 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO’ DU LICH/SO VHTTDL Déc lap - Tw do - Hanh phuc

~GIAY CHU'NG NHAN
'KHOA CAP NHAT KIEN THU'C
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ......... () RO

ONG/BA: ...
Gidy Chirng minh nhan dan/Thé cdn cwdc cdng dan/HO chiéu sb: ...........ooovvieiiiieiiiiinn,

ba hoan thanh khoa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich....... (1)..., t6 chirc tlr ngay
.......... loood.......dénngay ... .....



.......... , ngay... thang... nam....
GIAM BbOC )
(Ky, ghi rb ho tén, dong dau)
SO NIBU: ...
Vao sb cp chirng nhan:.................

Hwoéng déan ghi:

(1): Quéc té hodc ndi dia

Mau sé 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap Tu’do_tlanh phuc
(2) ] . . B
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI bIA
(oo, (1) )
(07 T ) 1 To ] O] 11 1127 H R
Sinh ngay...../..../.......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé can cwédc cong dan/Ho chiu S6:...........ccccveeevveeveeeennn
DO, CAP NQAY...Loc] oo B
Da dat ky thi nghiép vu hwéng dan du lich ndi dia.
PUOC t ChPC A1 e oo ngay..././...... .......
Sé hieuchengchi ... , Ngay ...... théng .....naém .....
3) (oo, (1o, )

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwéng dan ghi:
(1) Nguwoi dirng dau co sé dao tao.
(2) Dan &nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) S, ky hiéu chimg chi do co sé& dao tao quy dinh.

Mau sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phc
@ . . i . . o
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(e [ T )
(07 To ol To X @110 7/=F CHUU TR
Sinh ngay...../....[.......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé can cuéc cong dan/Ho chiéu S6:........ccveveveeveeveeee,
DO, CAP NGAY.../ o] oo BBl

D3 dat ky thi nghiép vu huwéng dan du lich quéc té.

PUoCt6 ChIPC taI ..o ngay.....locc... ...



Sé hiéu chengechi ..., ngay ...... thang ..... ndm .....

(3) (oo (1), )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwéng déan ghi:
(1) Nguoi dirng dau co sé dao tao.
(2) D&n 4nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) Sé, ky hiéu chimg chi do co sé dao tao quy dinh.

PHU LUC V

) MAU BIEN HIEU
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ trwéng Bo Vén
hoa, Thé thao va Du lich)

Mau sé 01

LOAIL TEN €O SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WO W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

3

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu: béng déng thau, sang, béng.

Il. Kich thwéc: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

l1l. Hinh thiee trang tri: chir va dwong diém dap chim, phd son mau xanh duong.
IV. Kich thwéc chiv:

1. Buong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Loai, tén co' s& lwu tri du lich (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tir 0,5cm.



3. Dong tht¥ hai:
- Tén co s& lwu tra du lich (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi 0,7cm; dam chi¥ 0,2cm; khoang cach
gitva cac tir 0,5¢cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngdi sao. S6 Iwgng ngdi sao twong (rng véi hang da dwec cong nhan. Chiéu cao sao, chiéu
ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tam sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. khoang cach
gilra cac sao tuy thudc vao hang sao dwgc cdng nhan ma trang tri cho can doi, thang hang.

5. Dong ther tw.

- Téng cuc Du lich (déi v6i co s& luru tri du lich dugc cong nhén hang 4-5 sao) hoac S& Du lich, S&
Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (di véi co s& lwu tra du lich duroc cdng nhén hang 1-3 sao).

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tir 0,8cm.

6. Dong thir nam:

- Vietnam National Administration of Tourism (d6i v6i co s& luu tri du lich duoc cong nhan hang 4-5
sao); City/province Tourism Department/ Department of Culture, Sports and Tourism (déi véi co sé Iwru
tra du lich dwoc cong nhan hang 1-3 sao).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao ch 0,9cm; chiéu ngang chi 0,7cm; dam chi 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

V. Khoang cach gitra cac dong:

- T mép trén dwdng diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

- T mép dwdi dong thir nhat dén mép trén dong th hai: 1,5cm.
- Tl mép dwdi dong thi hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- Ty mép dwdi dong thir ba dén mép trén dong th tw: 1,2cm.

- Ty mép dwdi dong the tw dén mép trén dong thé nam: 3,8cm.

- Tl mép dwdi dong thér ndm dén mép trén duong diém: 2,5cm.

HINH MINH HOA
Hinh 1: Mat trwéc
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TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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Hinh 2: Mat cat ngang
Ghi chu:
1. L& béat vit: 0.5
2.R:1.0

3. Kich thwdce tinh theo don vi cm
Mau sé 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT/DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND
TOURISM

I. Chét liéu, kich thwéc, hinh thirc trang tri, khoang céch gitra cac dong:
Nhw bién hang co s& lwu trd du lich

Il. Kich thwéc chiw:

1. Purong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3 cm; khoang
céach gilra cac tr 0,5cm.

3. Dong the hai:
- Tén co sé kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi¥ 0,2cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong ther ba:




- Pat tiéu chuén phuc vu khach du lich

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao ch 1,2cm; chiéu ngang ch 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gitra cac tr 0,5cm.

5. Dong thtr tw.
- Service Standard for tourism

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi¥ 0,2cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:
- S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tir 0,8cm.

7. Dong ther sau:
- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and Tourism;

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chi 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
céch gilra cac tir 0,5cm./.



