CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 168/2017/ND-CP Ha Noéi, ngay 31 thang 12 ndm 2017

NGHI BINH
QUY BINH CHI TIET MOT SO BIEU CUA LUAT DU LICH
Cén ctr Luét té chire Chinh phd ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ctr Luét Du ljch ngay 19 thang 6 ndm 2017;
Theo dé nghj cdia Bé truéng B6 Van héa, Thé thao va Du ljch;
Chinh phd ban hanh Nghj dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu cda Luét Du lich.
Chuong |
NHPNG QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat Du lich vé diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén
du lich; bién phap bao dam an toan cho khéch du lich déi véi nhirtng san phdm du lich ¢é nguy co anh
hwéng dén tinh mang, strc khde ctia khach du lich; diéu kién cong nhan diém du lich, khu du lich; ky
quy kinh doanh dich vu Ity hanh; cap, cap déi, cap lai, thu héi bién hiéu phwong tién van tai khach du
lich; didu kién tdi thiéu vé& co sé vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khéach du lich ctia co s& Iwu tra
du lich va ngudn hinh thanh Quy hd tro phat trién du lich.

Diéu 2. Péi twong ap dung
1. Co quan, t6 chirc, ca nhan Viét Nam hoat ddng du lich trén I&nh thé Viét Nam va & nwéc ngoai.
2. Té chirc, ca nhan nwdc ngoai hoat dong du lich trén 1anh thd Viét Nam.

3. Co quan quan Iy nha nwoc vé du lich, co quan khac, tb chirc, ca nhan, cong dong dan cw c6 hoat
dong lién quan den du lich.

Chwong |l
DPIEU TRA, PANH GIA, PHAN LOAI TAI NGUYEN DU LICH
Diéu 3. Piéu tra tai nguyén du lich

1. B Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh diéu tra tong thé tai nguyén du lich. Can ¢ nhu cau
thwc tien hoéc theo dé nghi ctia Uy ban nhén‘dén cap tinh, B6 Van héa, Thé thao va Du lich quyét
dinh diéu tra b sung dé cap nhat théng tin vé tai nguyén du lich.

2. Thoi gian thyc hién diéu tra do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich chd tri, phéi hop voi Uy ban nhan
dan cap tinh quyét dinh.

Diéu 4. Noi dung co’ ban trong diéu tra tai nguyén du lich

1. Thong tin chung vé tai nguyén du lich: Tén goi, vi tri, pham vi, dién tich dét, (dat c6) mat nwéc dang
st dung, chu thé quan ly, st dung.

2. Hién trang khai thac va st dung tai nguyén du lich.

3. D&c diém, tinh chat cha tai nguyén du lich.

4. Gia tri cla tai nguyén du lich.

Diéu 5. Danh gia, phan loai tai nguyén du lich

1. Can ctr két qua diéu tra, tai nguyén du lich dwoc danh gia vé gia tri, sirc chira, mirc dd hap dan,
pham vi anh hwéng va kha nédng khai thac phuc vu phat trién du lich.

2. Can cr két qua danh gia, tai nguyén du lich quy dinh tai Diéu 15 Luat Du lich dwoc phan loai thanh
tai nguyén du lich cap quéc gia va tai nguyén du lich cap tinh.

Diéu 6. Trach nhiém cha cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh

1. Trach nhiém cla Bd Van héa, Thé thao va Du lich:

a) Chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cép tinh, cac bg, co' quan ngang bo c6 lién quan xay dwng
ké hoach, phwong an dieu tra tai nguyén du lich phu hop véi chién lwge phat trien du lich, ¢ trong
tam, trong diém. Phwong an dieu tra co str dung toan b hodac mot phan két qua dieu tra co lién quan
dén tai nguyén du lich do Uy ban nhan dan cap tinh va cac co quan nha nwéc quan ly chuyén nganh



da thwc hién;

b) Phéi hop v&i Uy ban nhan dan cép tinh trién khai thwe hién ké hoach, phwong an diéu tra tai
nguyén du lich;

c) Téng hop két qua diéu tra, té chirc danh gia, phan loai tai nguyén du lich;
d) C6ng bb va lwu trir két qua diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich.
2. Trach nhiém cuta cac bd, co quan ngang bo:

a) Phéi hop voi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich trong viéc xay dyng, té chirc thyc hign ké hoach,
phwong an diéu tra tai nguyén du lich;

b) Cung cép di liéu lién quan dén tai nguyén du lich thudéc pham vi chivc ndng, nhiém vu ctia bo, co
quan ngang bo.

3. Trach nhiém cda Uy ban nhan dan cép tinh:

a) Phdi hop véi B Van hoa, Thé thao va Du lich, cac bg, co' quan ngang bé ¢ lién quan t6 chire diéu
tra tai nguyén du lich theo ké hoach, phwong an diéu tra ctia Bd Van héa, Thé thao va Du lich;

b) Cung cép d@ liéu lién quan dén tai nguyén du lich thuéc pham vi chirc nang, nhiém vu cta Uy ban
nhan dan cap tinh.

Diéu 7. Kinh phi diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich

1. Kinh phi diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich dwoc bo tri tlr nguon ngan sach nha nuérc,
nguon déng gép tw nguyén cua té chive, cad nhan va nguén huy déng hop phap khéac.

2. Viéc quan ly, st dung kinh phi diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich thwc hién theo quy
dinh cla phap luat.

Chuwong Il

BIEN PHAP BAO BAM AN TOAN CHO KHACH DU LICH BOI VO'I NHIPNG SAN
PHAM DU LICH CO NGUY CO’' ANH HU'ONG BEN TiNH MANG, SU'C KHOE CUA
KHACH DU LICH

Diéu 8. San pham du lich cé nguy co’ anh hwéng dén tinh mang, stec khée cua khach du lich

San phém du lich cé nguy co anh hwdng dén tinh mang, strc khde ctia khach du lich khi c6 mét hodc
mot s6 hoat ddng sau day:

1. Bay du lwon, khinh khi ciu; nhay du; du day mao hiém hanh trinh trén cao.

2. Di xe dap, md t6, 6 t6 dia hinh trén nai, trén dbi cat; di trén day; leo nui, vach da; du day vuwot thac.
3. Lan dwéi nwéc; chéo thuyén vwot ghénh thac; di mo t6 nwéc; lwdt van; ca nd kéo du bay.

4. Tham hiém hang déng, rirng, nui.

Diéu 9. Bién phap bao dam an toan khi kinh doanh cac san pham du lich ¢é nguy co’ anh
hwéng dén tinh mang, strc khée ctia khach du lich

1. C6 canh bao, chi dan vé diéu kién khi hau, thoi tiét, strc khde va cac yéu t6 lién quan khi cung cap
cac san pham du lich c6 nguy co anh hwéng dén tinh mang, strc khée ctia khach du lich.

2. Co phuwong é.n,CL'Pu ho, ctru nan; bé tri lwc lwong ciru hd khach du lich va can thiép, xt ly, ¢ng CL’fy
kip thoi cac sw o, tai nan, rdi ro xay ra; duy tri, bao dam thong tin lién lac voi khach du lich trong suot
th&i gian cung cap san pham.

3. Bé tri, st dung huén luyén vién, ky thuat vién, hwéng dan vién cé chuyén mén phu hop.

4. Phé bién cac quy dinh vé bao dam an toan cho khéach du lich; hwéng dan cac thao tac ky thuat cho
khéach du lich trwéc khi cung cap san pham du lich.

5. Cung cép, huéng dan s dung va gidm sat viéc str dung trang thiét bi, dung cu hd tro theo quy
chun, tiéu chuén, bdo dam an toan cho khéach du lich.

Diéu 10. Trach nhiém cta co’ quan, t6 chirc, ca nhan

1. Trach nhiém ctia td chirc, ca nhan tryc tiép kinh doanh cac sé&n phdm du lich quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh nay:

a) Thwc hién cac bién phap quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay;

b) Thong béao bang van ban cho S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich noi t6 chirc kinh doanh
san pham du lich cham nhat 15 ngay trwdc khi bat dau kinh doanh;

¢) Tuén tha céc quy dinh khac cua phéap luat c6 lién quan.



2. Trach nhiém cta S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich:

a) Trong th&i han 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc théng bao cua td chire, ca nhan kinh doanh san
pham du lich quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay, S& Du lich, S& V&n hoa, Thé thao va Du lich té chirc
kiém tra va cong bd trén Céng théng tin dién t& Danh muc t chirc, ca nhan dap (rng day di cac bién
phéap bdo d&m an toan quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.

Trwong hop }6 chire, ca nhan chua dap trng dugc cac bién phap bao dam an toan, S& Du lich, S&
Van hoa, The thao va Du lich thong bao bang van ban yéu cau hoan thién, bo sung cac bién phap bao
dam an toan va chi dwgc kinh doanh sau khi dap (rng day da cac quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh nay;

b) Thanh tra, kiém tra, giam sat té chirc, ca nhan kinh doanh sédn phdm du lich quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh nay.

3. Trach nhiém cuda té chire, ca nhan quan ly khu du lich, diém du lich:

a) Kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay cla céc t6 chirc, ca nhan
kinh doanh s&n pham du lich trong pham vi quan ly;

b) Tuan tha quy dinh tai khodn 1 Diéu nay trong trwéng hop trwe tiép kinh doanh céac sén pham du
lich;

c) Phéi hop véi té chire, ca nhan c6 lién quan té chire clru hd, clru nan trong tréng hop xay ra rdi ro
doi véi khach du lich.

4. Trach nhiém ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh:

a) Tuan tha quy dinh tai khoan 1 Didu nay trong trwdng hop trwee tiép kinh doanh cac sédn phadm du
lich;

b) St dung dich vy do t6 chirc, ca nhan thuéc Danh muc tb chirc, ca nhan dap (ng day da cac bién
phép bao dadm an toan cho khach du lich cung cap trong trwdng hop khong triyc tiép kinh doanh cac
san pham du lich nay.

Chwong IV
PIEU KIEN CONG NHAN PIEM DU LICH, KHU DU LICH
Piéu 11. Piéu kién c6ng nhan diém du lich

1. C6 tai nguyeén du lich, c6 ranh gi¢i xac dinh trén ban do dia hinh do co quan c6 tham quyén xac
nhan. Ty Ié ban d6 phu thudc vao yéu cau quan ly va dia hinh khu virc.

2. C6 két cu ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich, bao gém:

a) C6 két ndi giao théng, thong tin lién lac thuan loi;

b) C6 dién, nwéc sach;

c) C6 bién chi dan, thuyét minh vé diém du lich;

d) C6 dich vu &n udng, mua sém.

3. Bap trng diéu kién vé an ninh, trat tw, an toan xa hoi, bao vé méi trwéng, bao gébm:
a) CO bd phan bao vé truc 24 gid méi ngay;

b) Céng khai sé dién thoai, dia chi cta td chirc, ca nhan quan ly diém du lich;

c) C6 hinh thire tiép nhan va gidi quyét kip thi phan anh, kién nghi ctia khéch du lich;

d) Nha vé sinh cong cong sach s&, dwgc thong gio va du anh sang, dugc b tri du, twong tng véi sb
Iwgng khéach du lich vao th&i ky cao diém;

d) C6 bién phap thu gom va xt ly rac thai, nwoc thai sinh hoat theo quy dinh cua phap luat vé bao vé
madi trdng; bo tri nhén Iwc lam vé sinh méi trvdng;

e) Ap dung céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 12. Piéu kién cong nhan khu du lich cép tinh

1. C6 it nhét 01 tai nguyén du lich cap tinh; c6 ranh gi¢i xac dinh trén ban d6 dia hinh do co quan c6
thdm quyén xac nhan. Ty |& ban db phu thudc vao yéu cau quan Iy va dia hinh khu viec.

2. C6 két cau ha tang, co s& vat chat ky thuat, dich vu dap ng nhu cau lwu trd, an uéng va cac nhu
cau khac ctia khach du lich, bao gom:

a) C6 hé théng dién lwdi, hé théng cung cap nwéc sach;

b) C6 co s& kinh doanh dich vu an ubng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, dap tng toi
thieu 100.000 lwot khach moéi nam; hé thong co s& Iwu tri du lich dap ng toi thieu 50.000 Iwgt khach
Iwu trd moéi ndm;



c) C6 noi quy, hé thdng bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich; c6 hé thdng bién chi dan, bién béo vé
giao thdng, cac co s dich vy, cac diém tham quan;

d) Cung cép dich vu thuyét minh, hwéng dan du lich.

3. C6 két ndi v&i hé théng ha tang giao thong, vién théng quéc gia.

4. Dap &ng didu kién vé& an ninh, trat tw, an toan xa hoi, bao vé méi trudng, bao gom:
a) C6 bo phan bao vé, ctru hd, clru nan;

b) Céng khai sé dién thoai, dia chi ctia td chirc quan ly khu du lich;

¢) C6 b6 phan thong tin hé tro khach du lich; cé hinh thire tiép nhan va gidi quyét kip thoi phan anh,
kién nghi ctia khach du lich;

d) Nha vé sinh céng cong sach sé, dwoc thdng gi6 va da anh sang, dwoc b tri dd, twong &ng véi sb
lwong khach du lich vao thei ky cao diém;

d) Co hé thg‘mg thu gom va bién phap xt ly rac thai; cé hé théng thu gom, x& ly nwéc thai sinh hoat
hoac hé thong thu gom nuéc thai sinh hoat lién thdng vai hé thong xt ly nwdce thai tap trung theo quy
dinh cla phap luat vé bao vé moi tredng; bo tri nhan Iwc lam vé sinh moi trwéong;

e) Ap dung céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 13. Diéu kién cdng nhan khu du lich quéc gia

1. C6 it nh4t 02 tai nguyén du lich, trong do CO tai nguyén du lich cép quoc gia; cd ranh gidi xac dinh
trén ban dd dia hinh do co’ quan c6 thdm quyén xac nhan. Ty 1é ban d6 phu thudc vao yéu cau quan ly
va dia hinh khu vwc.

2. C6 trong danh muc céc khu vire tiém nédng phat trién khu du lich quéc gia dwoc Tha twéng Chinh
pht phé duyét.

3.C6 ket céu ha tang, co SO vat chét ky thuat, dich vu chat lwong cao, déng bod, dap ng nhu cau lwu
trd, &n ubng va cac nhu ciu khac cta khach du lich, bao gébm:

a) C6 co s& kinh doanh dich vu an uéng, mua sam, thé thao, vui choi, gidi tri, cham séc strc khde dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich, dap ¢ng téi thiéu 500.000 lwot khach mdi ndm; hé théng co sé lwu
trd du lich dap &ng tdi thiéu 300.000 lwot khach lwu trd méi ndm, trong dé ¢6 co' s& lwu tra du lich
dwogc cong nhan hang tir 4 sao tré Ién;

b) Céc diéu kién quy dinh tai cac diém a, ¢, va d khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh nay.
4. C6 két nbi voi hé théng ha tAng giao thdng, vién théng quéc gia.
5. Dap (rng diéu kién vé an ninh, trat tw, an toan xa hoi, bdo vé méi trwéng, bao gom:

a) C6 hé thong thu gom va xt Iy rac thai, nwdc thai tap trung theo quy dinh cda phap luat vé bao vé
moi trvdng; bo tri nhan lwc lam vé sinh méi trvong;

b) Cac diéu kién quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va e khoan 4 Diéu 12 Nghj dinh nay.
Chwong Vv

KINH DOANH DU LICH
Muc 1. KY QUY KINH DOANH DICH VU L HANH
Piéu 14. Mirc ky quy va phwong thirc ky quy
1. Mtrc ky quy kinh doanh dich vu It hanh néi dia: 100.000.000 (mét tram triéu) déng.
2. Mtrc ky quy kinh doanh dich vu It hanh quéc té:

a) Kinh doanh dich vy Ir hanh déi v&i khach du lich quéc té dén Viét Nam: 250.000.000 (hai tram nam
muoi triéu) dong;

b) Kinh doanh dich vu I hanh déi véi khéach du lich ra nwéc ngoai: 500.000.000 (nam tram triéu)
dong;

¢) Kinh doanh dich vu Iz hanh dbi voi khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du lich ra nwoc
ngoai: 500.000.000 (nam tram triéu) dong.

3. Doanh nghiép thuc hién ky quy bang déng Viét Nam tai ngan hang thwong mai, ngan hang hop tac
xa hoac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thanh lap va hoat dong tai Viét Nam va dwoc hwéng lai
suat theo thda thuén gitra doanh nghiép va ngan hang nhan ky quy pht hop véi quy dinh cta phap
luat. Tien ky quy phai dwoc duy tri trong sudt thoi gian doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh.
Diéu 15. Nép tién ky quy va cap Gidy chirng nhan tién ky quy

1. Khi doanh nghiép c6 yéu cau nop tién ky quy vao tai khoan tai ngan hang, ngan hang nhan ky quy



va doanh nghiép thuc hién giao két hop dong ky quy. Trén co s& hop dong ky quy, ngan hang nhan
ky quy thwe hién phong tda soé tien ky quy cia doanh nghiép gi tai ngan hang.

2. Hop ddng ky quy c6 cac ndi dung chinh gébm: Tén, dia chi, ngwoi dai dién cia doanh nghiép; tén,
dia chi, ngudi dai dién ciia ngan hang; ly do ndp tién ky quy; sb tién ky quy; 1ai suét tién gt ky quy; trd
4 tién glri ky quy; st dung tién ky quy; rat tién ky quy; hoan tra tién ky quy; trach nhiém clia cac bén
lién quan va cac thda thuan khac phu hop véi quy dinh clia phap luat va khéng trai véi quy dinh tai
Nghi dinh nay.

3. Sau khi phong tda s tién ky quy, ngan hang nhan ky quy cap Gidy chirng nhan tién ky quy kinh
doanh dich vu I&r hanh cho doanh nghiép theo Mau s6 01 quy dinh tai Phu luc kém theo Nghi dinh
nay.

Diéu 16. Quan ly, str dung tién ky quy

1. Trong trwdng hop khach du lich bi chét, bi tai nan, rdi ro, bi xam hai tinh mang can pha| dwa vé noi
cw trd hodc diéu tri khan cap ma doanh nghiép khong co6 kha nang bé tri kinh phi dé giai quyét kip
thoi, doanh nghiép gri dé nghi giai tda tam thai tién ky quy dén co quan cap giay phép kinh doanh
dich vu It hanh. Trong thoi han 48 gio ké tir thei diém nhan dwoc dé nghi ctia doanh nghiép, co quan
cap glay phép kinh doanh dich vu I&¥ hanh xem xét va d& nghi ngan hang cho doanh nghiép trich tai
khoan tién ky quy dé s dung hodc tir chéi.

2. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tién dwoc rat khdi tai khoan tién ky quy, doanh nghiép kinh
doanh dich vu Ity hanh cé trach nhiém bé sung sé tién ky qu§ da st dung dé bao dam mdrc ky quy
theo quy dinh tai Diéu 14 Nghij dinh nay. Trwéng hop doanh nghiép khéng thwe hién, ngan hang gl
van ban théng bao cho co quan cap phép dé cé bién phap x ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Doanh nghiép g van ban dé nghi hoan tra tién ky quy dén ngan hang trong nhirng trwerng hop
sau day:

a) C6 thong bao bang van ban clia co quan cap gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh vé viéc doanh
nghiép khéng dwoc cip gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh hoac thay déi ngan hang nhan ky quy;

b) C6 van ban ctia co quan cép gidy phép kinh doanh dich vu I hanh vé viéc hoan tra tién ky quy sau
khi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh.

Muc 2. CAP, CAP POI, CAP LAI, THU HOI BIEN HIEU PHUWONG TIEN VAN TAI KHACH DU LICH
Piéu 17. H6 so, trinh tw, thu tuc, thAm quyén cap bién hiéu phwong tién van tai khach du lich
1. H6 so dé nghi c4p bién hiéu phwong tién van tai khach du lich bao goém:

a) Bon dé nghi cép bién hiéu phwong tién van tai khach du lich theo Mau sé 02 quy dinh tai Phu luc
kem theo Nghi dinh nay;

b) Bang ké thong tin vé trang thiét bi ctia tirng phurong tién, chét lweng dich vy, nhan vién phyc vu
trén phwong tién van tai khach du lich dap tng dieu kién theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 45 Luat Du
lich;

¢) Ban sao gidy dang ky phwong tién hoac gidy hen nhan gidy dang ky phwong tién cta co quan co
thdm quyén, ban sao gidy chtng nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trwong. Trwdng hop
phwong tién khdng thuée quyen s& hiru cta don vi kinh doanh van tai thi xuét trinh thém ban sao hop
doéng thué phwong tién véi td chire, ca nhan s& hiru phwong tién van tai hodc ban sao hop dong dich
vu gilra thanh vién va hop tac xa.

2. Trinh tw, tha tuc, thAm quyén c4p bién hiéu:

a) Bon vi kinh doanh van tai khach du lich gl trwee tiép hodc qua bwu dién 01 bd hd so dén S& Giao
thdng van tai noi don vj kinh doanh dat tru s& chinh hoac chi nhanh;

b) Trong thdi han 02 ngay lam viéc dbi v&i phurong tién la xe 6 t6 va 07 ngay lam viéc déi voi phwong
tién thay ndi dia ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Giao thng van tai tb chirc tham dinh, cap
bién hiéu cho phwong tién van tai khach du lich. Trwéng hop tir chéi, phai théng bao bang van ban
hoac qua dia chi giao dich dién t& cia don vj va néu rd ly do;

c) Trong qua trinh thdm dinh, S& Giao théng van tai kiém tra thong tin vé gidy chirng nhan kiém dinh
an toan ky thuét va bao vé méi trwdng doi voi phwong tién trén hé thong dang kiém Viét Nam; giay
phép kinh doanh van tai da (;ép c’ho don vj kinh doanh van tai; cap nhat thong tin trén hé théng di Ijéu
giam sat hanh trinh va chi cap bién hiéu khi thiét bi giam sat hanh trinh ctia phuwong tién dap ¢ng day
dd cac quy dinh vé lap dat, truyén dan di¥ liéu theo quy dinh ctia B6 Giao thong van tai.

3. Bién hiéu phwong tién van tai khach du lich theo M&u sé 03 quy dinh tai Phu luc kém theo Nghi
dinh nay, c6 gia tri 07 nam va khong qua nién han str dung con lai clia phuwong tién.

Piéu 18. Cap dbi bién hiéu

1. CAc trworng hop cap dbi bién hiéu:



a) Thay ddi cht s& hi*u phwong tién van tai khach du lich hodc thay dbi don vi kinh doanh van tai
khéach du lich;

b) Bién hiéu hét han.

2. Ho so, trinh tw, tha tuc, thAm quyén cép ddi bién hiéu thyc hién theo quy dinh tai Diéu 17 Nghj dinh
nay.

Piéu 19. Cap lai bién hiéu
1. Bién hiéu dwoc cap lai khi bi mat hodc hw hang.
2. Trinh tw, tha tuc, thAm quyén cép lai bién hiéu:

a) Bon vi kinh doanh van tai glri don dé nghi cép lai bién hiéu theo Mau s6 02 Phu luc kém theo Nghi
dinh nay dén S& Giao thdng van tai da cap bién hiéu cho phwong tién;

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don dé nghi cap lai bién hiéu, S& Giao
thng van tai xem xet, cap lai bién hiéu cho phwong tién van tai. Trwdng hop tir chdi, phai thong bao
bang van ban hoac qua dia chi giao dich dién t&r cta don vj va néu rd ly do.

3. Thoi han st dung bién hiéu cap lai dwoc tinh theo thdi han con lai ctia bién hiéu da bi mat hoac hw
héng.

Piéu 20. Thu hdi bién hiéu
1. Céc trwerng hop thu hoi bién hiéu phwong tién thay ndi dia van tai khach du lich:

a) Khong bao dam diéu kién cta nguwdi didu khién phwong tién, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat
lwong dich vu trén phwong tién van tai theo quy dinh cla phap luat;

b) Phwong tién van tai bj tai nan giao thong, khong con bao dam trang thai ky thuat hoac gidy chirng
nhan an toan ky thuat va bao vé méi trwong clia phwong tién bi thu hoi;

c) Cho mwon bién hiéu da dwoc cap dé gan vao phuong tién khac.

2. Bbi véi don vi kinh doanh van tai khach du Iich‘béng xe 0 to, viéc thu hoi bién hiéu dwgc thwc hién
theo quy dinh cta Chinh pha vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to.

3. S& Giao théng van tai c6 trach nhiém thu hdi bién hiéu.
4. Bon vi kinh doanh van tai nop lai bién hiéu khi cé thong bao thu hdi clia S& Giao théng van tai.

Muc 3. PIEU KIEN TOI THIEU VE CO’ SO VAT CHAT KY THUAT VA DICH VU CUA CO SO LUU
TRU DU LICH

Piéu 21. Cac loai hinh co sé& Iwu tra du lich

1. Khach san: Co s& Iwu trd du lich bao dam chét lwong vé co sé& vat chét, trang thiét bj va dich vu
cajn thiét phuc vu khach durlich; bao gom: Khach san nghi duwéng, khach san bén dwong, khach san
ndi va khach san thanh pho.

a) Khach san nghi dudng: Co sé lwu tri du lich dwoc xay dung thanh khéi hodc thanh quan thé cac
biét thy, nha thap tang, can hg, & khu vic cé canh quan thién nhién dep;

b) Khach san bén dwong: Co s¢ lwu trd du lich gan duong giao thdng, c6 bai dd xe nham phuc vu
nhu cau lwu tra cla khach str dung phwong tién giao théng dwdng bd (xe may, 6 t6) di du lich hoac
nghi ngoi gitra nhirng chang dwdng dai;

c) Khéach san ndi: Co s& Iwu tri du lich neo dau trén méat nuwéc va cé thé di chuyén khi can thiét;
d) Khéch san thanh phé: Co s& lwu tri du lich dwoc xay dwng tai cac dd thi phuc vu khach du lich.

2. Biét thw du lich: Biét thw c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué va cé thé tw phuc vu
trong th&i gian lwu tra.

3. Can hd du lich: Can ho c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khach du lich. Khach c6 thé ty
phuc vu trong théi gian Iwu tra.

4. Tau thay lwu tra du lich: Phwong tién van tai thdy c6 phong ngl phuc vu nhu cau lwu tra cha khach
du lich.

5. Nha nghi du lich: Co s& lwu tri c6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich.

6. Nha & c6 phong cho khéch du lich thué: Nha & c6 khu ve dwoc bd tri trang thiét bi, tién nghi cho
khéach du lich thué Iwu tra; khach cung sinh hoat véi gia dinh chu nha.

7. Bai c&m trai du lich: Khu virc dwgc quy hoach & noi ¢6 canh quan thién nhién dep, c6 két cau ha
tang, co6 co s& vat chat va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

Diéu 22. Piéu kién tdi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu d6i véi khach san

1. C6 hé théng dién, hé thdng cap nwéc sach va thoat nwéc.



2. C6 tbi thiéu 10 budng ngd; c6 quay Ié tan, phong vé sinh chung.
3. C6 noi dé xe cho khach dbi véi khach san nghi dwéng va khach san bén duéng.

4. C6 bép, phong &n va dich vu phuc vu an uéng dbi véi khach san nghi dwéng, khach san néi, khach
san bén duwong.

5. C6 giwong, dém, chan, gbi, khan mét, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi, khan mét, khan
tam khi c6 khach méi.

6. CO nhan vién truc 24 gio mbi ngay.

7. Ngwdi quan ly, nhan vién dwoc tap huén vé nghiép vu du lich.

Diéu 23. Diéu kién t6i thiéu vé co’ s& vat chat ky thuat, dich vu déi véi biét thw du lich

1. Biéu kién quy dinh tai cAc khodn 1, 5 va 6 Diéu 22 Nghj dinh nay.

2. C6 khu v tiép khach, phong ngd, bép va phong tdm, phong vé sinh.

Diéu 24. Piéu kién téi thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu déi vé&i cin hd du lich

1. Diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 5 Diéu 22, khoan 2 Diéu 23 Nghi dinh nay.

2. Nguoi quan ly can hd dwoc tap huan vé nghiép vu du lich.

Diéu 25. Diéu kién t6i thiéu vé co’ s& vat chéat ky thuat, dich vu déi v&i tau thay lwu tra du lich

1. Tau trong tinh trang t6t, con han dang kiém; c6 4o phao, phao ctru sinh, phwong tién thong tin lién
lac, ta thu6c cap clru ban dau.

2. Co dién, nwéc sach; co thiét bi thu gom rac thai, nwéc thai bdo ddm vé sinh méi trudng.

3. C6 khu virc don tiép khach, phong ngui (cabin), phong tam, phong vé sinh, bép, phong an va dich
vu phuc vy an udng.

4. Piéu kién quy dinh tai khoan 5 va khoan 7 Diéu 22 Nghj dinh nay.

5. Nguwdi quan ly, nhan vién phuc vu dwoc tap huén vé nghiép vu du lich, ky ndng ctu ho trén séng,
bién.

Diéu 26. Diéu kién t6i thiéu vé co’ s& vat chéat ky thuat, dich vu déi véi nha nghi du lich

1. C6 dién, nwéc sach va hé théng thoat nuwéc.

2. C6 khu vic don tiép khach va phong ngu; c6 phong tdm, phong vé sinh chung trong trwdng hop
phong ngu khéng cé phong tam, vé sinh riéng.

3. Diéu kién quy dinh tai cac khoan 5, 6 va 7 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Diéu 27. Piéu kién téi thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu déi véi nha & cé phong cho
khéach du lich thué

1. C6 dén chiéu sang, nuwéc sach.
2. C6 khu vie sinh hoat chung; cé khu vwe lwu trd cho khach; cé bép, phong tdm, phong vé sinh.

3. Co giwong, dém hoac chiéu; co chan, géi, man, khan mat, khan tam; thay boc dém hoac chiéu;
thay boc chan, boc goi, khan mat, khan tam khi c6 khach mai.

4. Chl nha & c6 phong cho khéach du lich thué dwoc tap huan vé nghiép vu du lich.

Diéu 28. Diéu kién t6i thiéu vé co’ s& vat chéat ky thuat, dich vu d6i v&i bai cam trai du lich
1. C6 khu vuc ddn tiép khach, khu vuwe dwng I&u, trai, db xe, phong tdm, vé sinh chung.

2. C6 nuwéce sach.

3. C6 dung cu, trang thiét bi dwng léu trai; c6 ta thudc cip cteu ban dau.

4. C6 nhan vién bao vé trwc khi cé khach.

5. Diéu kién quy dinh tai khoan 6 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Diéu 29. Kiém tra, giam sat diéu kién téi thiéu vé co s& vat chat ky thuat va dich vu cua co sé&
Iwu tra du lich

1. Trwdc khi di vao hoat dong cham nhat 15 ngay, co s& lwu trd du lich c6 trach nhiém gl théng bao
béng van ban t&i S& Du lich, S& V&n hoa, Thé thao va Du lich noi ¢6 co sé& lwu tra du lich vé& nhirng
ndi dung sau:

a) Tén, loai hinh, quy mé co s& Iwu tru du lich;

b) Bia chi co s& Iwu tri du lich, théng tin v& nguwdi dai dién theo phap luat;



c) Cam két du diéu kién kinh doanh dich vu lwu tra du lich quy dinh tai Diéu 49 Luéat Du lich va Nghi
dinh nay.

2. Can ct ké hoach cong tac dwoc phé duyét hodc trong trwdng hop dét xuét theo quy dinh cla phap
luat, S& Du lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich noi cé co sé lwu tra du lich ¢6 trach nhiém tb chirc
kiém tra diéu kién téi thidu vé co s& vat chat k§ thuat va dich vu phuc vu khach du lich. Trong théi han
07 ngay lam viéc ké tr ngay két thic cong tac kiém tra, S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich
phai gri théng bao bang van ban vé két qua kiém tra dén co sé Iwu tra du lich.

Trwdng hop co sé lwu trd du lich khéng dap ng diéu kién téi thidu twong trng véi loai hinh co s& lwu
trd du lich theo quy dinh tai Nghi dinh nay, S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich yéu ciu co s&
Iwu tra du lich bd sung, hoan thién, dap ng diéu kién téi thiéu hodc thay déi loai hinh co s& lwu tri du
lich phtl hgp. Co s& lwu tr c6 trach nhiém théng bao béng van ban dén Sé& Du lich, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc bb sung, hoan thién, dap ng diéu kién téi thiéu ho&c thay dbi loai hinh co s&
Iwu tra du lich.

3. Trong trrong hop co & luu tri ndp hd so dé& nghi xép hang cuing thei diém bat dau hoat déng kinh
doanh thi co quan c6 tham quyen tham dinh, céng nhan hang quy dinh tai khoan 3 Diéu 50 Luat Du
lich két hop kiém tra diéu kién tbi thiéu va thdm dinh, xép hang co s& Iwu tra du lich.

Chuwong VI

QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH
Piéu 30. Nguén hinh thanh Quy hé trer phat trién du lich
1. Quy hé tro phat trién du lich dwec hinh thanh t cac ngudn sau:

a) Von diéu 1é cia Quy hd tro phat trién du lich do ngan sach nha nwéc cap trong 03 nam dau. Viéc
cép vén thye hién sau khi Tha twéng quyét dinh thanh 1ap, phé duyét Diéu lé td chirc va hoat dong
cta Quy;

b) Hang nam, ngan sach nha nwéc bo sung kinh phi bang 10% téng sb thu ngan sach hang nam to
nguodn thu phi cap thi thue va céac gidy t& c6 lién quan dén xuat canh, nhap canh Viét Nam cho nguoi

nwéc ngodi va 5% téng s thu ngan sach hang ndm tr ngudn thu phi tham quan khu du lich, diém du
lich;

c) Nguén t\é’lli tro, déng gop tw nguyén, hop phap cla doanh nghiép, té chirc, ca nhan trong nwéc va
nwéc ngoai;

d) Tién lai t tién g&i clia Quy tai ngan hang;

d) Cac ngudn thu hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. S6 dw kinh phi ndm truwéc cia Quy dwoc chuyén sang nam sau dé tiép tuc st dung.

Chwong VI

DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 31. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ttr ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb diéu cda Luat Du lich; Nghi dinh sb 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 n&m 2013 ctia Chinh
phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cta Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cla
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Du lich; khoan 4 Diéu 2 Nghi dinh sb
01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 ndm 2012 ctia Chinh pha stra déi, bd sung, thay thé hoac bai bo,
hay bd cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cta Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich hét hiéu lwc ké tr ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh.

Piéu 32. Piéu khoan chuyén tiép

1. Co s& lwu tra du lich da dwoc cdng nhan hang theo quyét dinh cla co quan nha nuwoc co 'ghém
quyen truéc ngay Nghi dinh nay co hiéu lwc dwoc cong nhan la dap ¢ng dieu kién toi thieu ve co s&
vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khach du lich cho dén hét thoi han theo quyét dinh céng nhan
hang.

2. Trong thoi gian B6 Van héa, Thé thao va Du lich chwa cong bd danh muc tai nguyén du lich, cac
khu du lich dwgc xem xét, cong nhan la khu du lich cap tinh, khu du lich quoc gia can ct tinh chat cta
tai nguyén du lich hién cé va dap wng céc dieu kién con lai.

3. Phuwong tién van tai da duwoc cap biér] hiéy phuwong tién Vé[] tai khach du lich trwéc ngay Nghj dinh
nay co hiéu lyc thi dwgec 4p dung cho dén hét thoi han cda bién hiéu.

Diéu 33. Trach nhiém thi hanh

Cac Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd, Tha trwdng co quan thudc Chinh phad, Cha tich Uy



ban nhan dan céc tinh, thanh phé trwc thudc trung wong va cac té chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
Noi nhan: THU TUONG
- Ban Bi thv Trung wong Bang;
- Thad twéng, cac Phé Tha twéng Chinh phu;
- Céac bd, co quan ngang bg, co’ quan thudc Chinh ph;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trwe thudc trung wong;
- Van phong Trung wong va cac Ban cla Bang; ~
- Vé&n phong Tong Bi thu; Nguyén Xuan Phic
- Van phong Chu tich nuérc;
- Héi ddng dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;
- Van phong Quéc héi;
- Toa &n nhan dan tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dan ti cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Uy ban trung wong Mat tran Té québc Viét Nam;
- Co quan trung wong cla cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro' ly TTg, TGD Cbng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vj tric thudc, Cong bao;
- Lwu: VT, KGVX (2b).KN

PHU LUC
(Keém theo Nghj dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cda Chinh phd)

Mau s6 01 Gidy chirng nhan tién ky quy kinh doanh dich vu | hanh

Mau sé 02 Pon d& nghi cap, cap dbi, cap lai bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

M3u sb 03 M3u bién hiéu

Mau sé 01

TEN NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(CHI NHANH NGAN HANG) Doc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY CHI’'NG NHAN
TIEN KY QUY KINH DOANH DICH VU LI HANH .....(1)....

Can c» Nghi dinhsé / /ND-CP ngay thang ndm  cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cta Luat Du lich,

Ngan hang (chi NhAnh NGaAN NANG): ...eeiiiiiii e e
L 3T 1o o TR
DIEN thOai BN N&: .o et e e e e et e e e e e e e eaaba s
CHUNG NHAN
LI gl [oF= Tl s I a1 | o 11T o PP PPRR
LI Ao = o T | o] o L PO PRSP PPRRR
TN VIBLTALL oottt ettt ettt ettt n s e st sttt ten
Gidy chirng nhan dang Ky doanh NGRIBP: .........cccvoveveveveveeeeeeeieee e
NGAY CAP: <o, NOT CAP: oo
ME SO TNUB: ... e e ettt ettt ettt e e e e
Dia chitru s& ChinN: o e e
Diénthoai: ... WEDSILE: ..ooviiiieieeiieecee e
Chataikhodn: ... Chirc danh: ...,




Da nop tién ky quy kinh doanh dich vy Itr hanh ..................... () oo :
Sé tién bang sbé:

(BANG GNP oottt ettt ettt et ettt ettt ettt et a et et s e s e e e e )
SE 1A KNOAN KY QUY: .ottt ettt ettt ettt ea et es s s ss e e s e e
JLIE= L1\ T T TN = U o SR
Vao ngay........ thang....... nam.........

Gidy chirng nhan nay dwoc lap thanh 03 ban: 02 ban giao doanh nghiép, 01 ban ngan hang git.

NGUO1 DAI DIEN HOP PHAP CUA NGAN HANG
(Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

Hwéng dén ghi:

(1): Pham vi kinh doanh twong tng vé&i mire ky quy theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 14
Nghi dinh nay.

Mau sé 02

TENDONVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH VAN TAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ...... Loccee , ngay.... thang.... ndm.........

DON DE NGHI
CAP, CAP POI, CAP LAI BIEN HIEU PHUONG TIEN
VAN TAI KHACH DU LICH

Trang thONQ tiN GIEN TP .....eeiiiiiiee et et e e e e et e e e e et e e e e e eataeeesensaeaeas
SO FIBN TNOBE: vttt ettt ettt e et ettt ettt ettt e ettt et
S PP PP P PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPIRE
1=V PRSP RT PP

Gidy phép Kinh doanh VAN tai SO: .........c..ocuriiiriciiecciee e
O e cap ngay ...... [ood.......

LTNh VIPC KINN DOBNN: oottt sesesasasssasesesesasennnes
Phwong tién dé nghi cip bién hiéu: ...(danh sach phwong tién kém theo)

Déi v&i 6 td van tai khach du lich:

Bién kiém soat

TT | Tén hiéu xe |Mau son e

Sé khung | Sé may | Séchdngdi | Nam SX

1
2

Ddi v&i phuong tién thdy ndi dia van tai khach du lich

Kich thwée
(chieu dai, chieu

Strc ché cha
phwong tién

Tén phwong | S6 ding
tién Ky

Toc do
toi da

Nam
déng

Téng cong
suat may




(ngwoi)

réng, chiéu
chim) (m)

(swrc ngwa) | (km/h)

Cé4c gidy to lién quan kém theo:

Ly do d& nghi: (cAp m&i, cép lai, cAp dbi do méat hodc hdng).

Pon vj kinh doanh cam két chiju trdch nhiém vé noi dung sé liéu trong hd so' dé nghi cap bién hiéu

dinh kem./.

Noi nhén:
- Nhw trén;
- Lwu: VT.

1. MAu bién hiéu

a) Bién hiéu 6 t6 van tai khach du lich:

NGUO'l DAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Mau sé 03

Daai
A
4 e . o S SRS
XE O TO VAN TAI KHACH
0
DU LICH 8
°
DO VP2 e 63 cammp axanairn 0 abb2BaLI 6
Bi&n QXng K§t. oo, SO GIAQ THONG VAN TAL..oiicreiieniinns
Cogidgtrjdén:...d.J... ... (K3 tén, chirc vy, dong déu)
Y
b) Bién hiéu tau thay van tai khach du lich:
Dasi
A
. = = 86: s
TAU THUY VAN TAI KHACH
@)
DU LICH !
.
PORNE o5 o0sns wianiyosnsssroniconnsss .
Bidn @ing k¥t ... $0 GIAO THONG VAN TALccwriranenee
Cogiatridéns.... /... o (Ky tén, chiec vu, dong dén)
v
2. Kiéu (phéng) chi va c& chiy (ti thiéu):
NGi dung Kiéu chip Chiéu cao chiv | Chiéu réng chir




(chwa c6 dau)

S0, e,

Times New Roman

C&chir 16 + 18

XE O TO/TAU THUY VAN TAI
KHACH

Times New Roman, in hoa,
kéo dan

8mm = 2 mm

mm+ 2 mm

DU LICH Times New Roman, in hoa,| 20mm * 3mm 15mm + 3mm
kéo dan
Don vi: Times New Roman Co chir 16 £ 18

Bién dang ky:

C6 gi4 tri dén:

3. Kich thuéc bién hiéu (t6i thidu), ty 1& nay dwoc thay dbi tuy thudc kich thwédc tirng phwong tién:

Chiéu dai: Dgai = 200mm + 20mm:;

Chiéu cao: Ccao = 100mm + 15mm.

4. Mau sac bién hiéu:

a) GOc trén bén trai cé Logo hon tréng mai.

b) Mau sac bién hiéu: Vién dd, chir xanh dam,

5. Chét liéu bién hiéu: Gidy cirng




